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Carta de la direccién general

Provital

Do Care

El sector de la cosmética se enfrenta a diversos retos relacionados con la
sostenibilidad, como lograr un abastecimiento transparente y responsable

o reducir la dependencia del pldstico y las emisiones de gases de efecto
invernadero. En Provital llevamos afios tomando accidn en esta materia con
el propdsito de combatir la crisis climdtica, cuidar de las personas y asegurar
una cadena de suministro ética.

Esta Memoria de Sostenibilidad es un reflejo de los avances conseguidos
por Provital durante el 2021. Un afio marcado por la nueva Politica de
Sostenibilidad, mds ambiciosa y transparente, fundamentada en 5 dreas
estratégicas que permitirdn gestionar, mediry mejorar de forma proactiva
nuestro impacto medioambiental, social y de gobierno corporativo.

Ademds, es la primera memoria que elaboramos de conformidad con los
estdndares de GRI (Global Reporting Initiative), lo que supone un nuevo paso
en nuestro ambicioso plan estratégico. Este marco de reporte corporativo,
ampliamente usado por empresas en todo el mundo, permitird comunicar
nuestros compromisos, desempefio y evolucion en materia de sostenibilidad
con el mismo nivel de rigurosidad y transparencia empleados al desarrollar
nuestros productos.

Desde Provital hablamos de forma real y constructiva sobre los retos de
sostenibilidad a los cuales nos enfrentamos y en los que el sector cosmético
en su conjunto necesita trabajar. Con esta memoria, nuestras afirmaciones
quedan respaldadas con acciones y hechos concretos.

En estos tiempos inciertos y ante un escenario de crisis mundial, en Provital
CAR I A DE LA hemos decidido reforzar nuestro camino hacia el desarrollo sostenible

y la innovacioén, a la vez que deseamos contribuir activamente en la

concienciacién y sensibilizacién del sector de la cosmética y de la sociedad.

DIRECCION s
GENERAL
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1. Provital, do care: ;Quiénes somos?

» Presentacidn de la compaiia

Provital' es una empresa centrada en el cliente, con presencia internacional,
que ofrece soluciones a la industria y a consumidores a través de ingredientes
activos naturales para el cuidado de la piel y el cabello. El cuidado de las
personas, de las comunidades y del planeta ha sido siempre la fuerza motriz
de Provital. Creemos que cuidar significa actuar, anticiparse a las tendencias,
inspirar a los clientes, co-crear soluciones con ellos y, sobre todo, seguir
creciendo juntos.

Los inicios de Provital se sitian en 1979 en Barcelona. Durante los 40 afnos de
historia, la empresa se ha expandido a escala global con operaciones en 114
paises en 5 continentes, 6 companias, 46 distribuidores y mds de 100 personas
empleadas.

! Inversiones Eloigara S.L. es el Grupo dominante de las sociedades dependientes Provital S.A.;
Provital Do Brasil LT.D.A (Brasil); PROVITAL TRADING (SHANGHAI) CO., LTD; Provital France S.A.S,
Provital Polska, Sp. z 0. o.

Memoria de Sostenibilidad 2021

» Provital en cifras

14 116

Paises Personas empleadas Distribuidores
6 Barcelona Parfs Poznan Shanghai S&o Paulo Provital
Compaiias Cocoon
- LA '

°
@ — Provital Polska
[



1. Provital, do care: ;Quiénes somos?

Mds de 40 afios de historia

1979 1994 2002

Fundacién de Provital en Provital llega a Bonnelles (Francia) Nuevas instalaciones de Provital Apertura de la filial de
Barcelona (Espafia). con una nueva filial como en Barcelona y certificacién de Querétaro (México).
resultado de la estrategia de calidad ISO 9001.
expansion.

2008 2007 2005 2004

Lanzamiento de la estrategia Renovacién de laimageny la Ampliacién y mejora de las Provital abre su filial de Poznan (Polonia)

de Responsabilidad Social estrategia de Provital bajo el lema instalaciones de Barcelona. para potenciar la promocién en los

Corporativa (RSC). “natural efficacy” y certificacién paises de Europa dgl Este y abre oficina

ECOCERT de productos ecoldgicos. comercial en Madrid (Espafia).
i . h 2015
2009 2010-2013 2014 Remodelacién de las instalaciones
" . . . de Barcelona con criterios de

Apertura de la oficina comercial en Liinne Apertura de las filiales de Sao Paulo (Brasil), Inauguracién del laboratorio de accesibilidad para personas con
(Alemania), firma del compromiso con el Charter de Shanghdi (China) y Parfs (Francia), obtencidn de la ensayos in vitro en Barcelona 'y discapacidad, participacién en los
la Diversidad, creacién del Proyecyo BioDeVaTe y certificacién Fair Trade, y publicacion del manual certificacién en Buenas Prdcticas de primeros proyectos de economia
publicacién de la 1° Memoria de RSC. de gestién de la diversidad de Provital. Fabricacién (GMP) ISO 22716. circular, y adaptacién a la

legislacion ABS.

2020 2019 2018 2017

Renovacién de la imagen de marca, 40 aniversario de Provital, presentacién del  Obtencién del certificado de membresia Nace PROVITAL COCOON en Barcelona con el

mds actual y global, bajo el lema Plan Estratégico a diez afios y certificacién  UEBT, como empresa comprometida con el objetivo de dar soporte a Start-Ups o Spin-Offs de

“We are Provital”. Halal. Auditorias éticas y ambientales: abastecimiento responsable y la conservacién  sectores relacionados con la industria cosmética.

ECOVADIS, SMETA & QIMA. de la biodiversidad. Provital es reconocida como primera empresa
proveedora de ingredientes cosméticos en cumplir
o con el protocolo Nagoya. Se incorporan los ODS a

la estrategia de RSC.

Firma del Pacto Mundial de las Naciones Unidas y
lanzamiento de la nueva Politica de Sostenibilidad.
Instalacién de placas fotovoltaicas y cdlculo

de la huella de carbono en las instalaciones de
Barcelona.
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1. Provital, do care: ;Quiénes somos?

» Gobierno corporativo » Impactos, Riesgos y Oportunidades

Provital estd administrada por el Managing Director, quien dirige el Comité
Ejecutivo al que reportan los diferentes directores de las dreas de negocio, los
CEOs de las filiales, y el drea de Business Innovations.

El Executive Committee, formado por cuatro directores - tres hombres y una
mujer -, define los valores y la estrategia del Grupo Provital y es responsable
de la gestién de los temas ambientales, sociales y de gobierno (ESG) incluidos
en la Politica de Sostenibilidad, desde su revisidn, seguimiento, e inclusién y
cobertura en las memorias de sostenibilidad.

Por otro lado, los Subsidiary CEOs llevan a cabo la gestidn de Polonia, Brasil,
Francia y Shanghai (Provital Polska, Provital do Brasil, Provital France y Provital
Trading Shanghai), y el Business Innovations Officer desarrolla proyectos

transversales de innovacién y desarrollo para el negocio.

Adicionalmente, Provital cuenta con un Comité de Empresa, para representary
velar por los intereses de los trabajadores.

Organigrama

El siguiente organigrama muestra la composiciéon de la estructura de Provital:

General Meeting of Shareholders

Managing Director

Business Innovations Officer Executive Committee Subsidiary CEOs
Sales & Marketing Director
Finance & ICT & HR Director
Technical Director

QHSE Director

Memoria de Sostenibilidad 2021

Provital realiza andlisis de riesgos periddicos para la identificacién de riesgos
potenciales y oportunidades que puedan tener un impacto significativo en la
compania. Los resultados de estos andlisis se tienen en cuenta a la hora de
elaborar la estrategia y definir los objetivos a corto, medio y largo plazo. En
este sentido, el Plan Estratégico a largo plazo cuenta con 8 grandes objetivos
vinculados con aspectos como:laglobalizacion, el crecimiento, lasostenibilidad,
lainnovaciény el desarrollo de nuevos mercados, el posicionamiento de marca,
el liderazgo, la diferenciaciény la calidad.

Ademds de trabajar en base a estos objetivos estratégicos, Provital cuenta con
un buen posicionamiento de mercado y una propuesta de valor diferencial de
compromiso con la calidad, la ética y la innovacién que se complementa con
una sdlida estrategia de sostenibilidad.

_'f

7/ 1111




':. .‘.f. ”
!’ .

Provital

Do Care




2. Compromiso con la sostenibilidad

.

Memoria de Sostenibilidad 2021

Provital cuida del entorno contribuyendo a la mejora
social, laboral, medioambiental y econdmica en los paises
en los que opera, tomando acciones directas sobre sus
grupos de interés sin comprometer las necesidades de
generaciones futuras.

Para hacer frente a los retos que enfrenta el sector de la cosmética en materia
de sostenibilidad, Provital cuenta con una nueva Politica de Sostenibilidad
alineada con el Plan Estratégico en la que las tres dimensiones ESG
(medioambiente, sociedad y gobernanza) se hacen transversales a todas las
dreas de la organizacion.

Participacién de los grupos de interés

Provital escucha activamente a sus grupos de interés y establece un didlogo
continuo, legitimo y transparente con ellos y pone a su disposicion el buzén de
correo electrénico ghse@weareprovital.com para que puedan informar sobre
cualquier impacto que Provital pueda tener sobre ellos.

Los grupos de interés de Provital se clasifican en: empleados, proveedores,
administraciones, clientes, comunidades, distribuidores, y otros como ONGs y
asociaciones.

Andlisis de materialidad

El andlisis de materialidad, realizado en 2021 siguiendo las recomendaciones
de Global Reporting Initiative (GRI), ha constado de tres fases y ha permitido
identificar los asuntos prioritarios y principales preocupaciones de los grupos
de interés de Provital, asi como su alcance. Este ejercicio permite contemplar
las expectativas e intereses de los grupos de interés en la estrategia de
sostenibilidad.

« Fase 1: encuesta a grupos de interés.
» Fase 2: validacion interna exhaustiva de los temas prioritarios en el que se
han consultado a diversas personas responsables y directivas de Provital

involucradas en estas cuestiones.

» Fase 3: posterior validaciéon por una consultora externa con la que se ha
terminado de definir la matriz de materialidad.



2. Compromiso con la sostenibilidad

Participacién por paises

Participacién por grupo de interés

6%

12%

14%

Empleados Proveedores Clientes

Memoria de Sostenibilidad 2021

Otros

65%

1%

66%

Comunidad

Distribuidores

Matriz de Materialidad

El resultado del andlisis se ha reflejado en una matriz de materialidad en la que
se presentan 13 temas materiales en funcién de la importancia para sus gurpos
de interés y para la propia compaiiia. Estos temas son los aspectos que Provital
considera relevantes para su estrategia de sostenibilidad y por ello se cubren a

lo largo de esta memoria.

+
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2. Compromiso con la sostenibilidad

» Marco estratégico global de sostenibilidad

Para reforzar el compromiso con la sostenibilidad y gestionar de manera eficiente
sus acciones, Provital cuenta con un Marco estratégico global de sostenibilidad
incorporado en la Politica de Sostenibilidad.

Su propdsito es definir métricas de impacto social y medioambiental a través de cinco
dreas de trabajo vinculadas a determinados ODS (Objetivos de Desarrollo Sostenible).

De cada drea se desprenden objetivos, acciones e indicadores que se presentan en la
siguiente pdgina junto con su grado de avance hasta 2025.

“Nuestro Impacto”

Operaciones

Stica emoresarial Eco-Disefio eco-eficientesy
P cambio climdtico

Valores, misiony

Compras sostenibles y
cadena de suministro

Cuidado de
las personas

“Tomar accion “Tomar accidn “Tomar accién
por un propdsito” por los productos por el planeta”
sostenibles”

Memoria de Sostenibilidad 2021

“Tomar accion
por los recursos”

“Tomar accidn
por las personas”
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https://www.weareprovital.com/documents/download/4994

2. Compromiso con la sostenibilidad

2021 2025
v v

I 1. Tomar accion por un propasito Hy

Nueva politica de sostenibilidad,

a1 = P
Valores, mision y ética empresanal EE Cadigo Etico.

« Compromiso soclal y filantropla.

- Btica empresarial y anticorrupcian, El 100% de los distribuidores reconocen fa politica anticorrupcicn,
« Transparencia y rigor en nuestras

comunicaciones sobre sostenibilidad. Estindares de sostenibilidad y medioambiente (ECOVADIS GOLD),
2. Tomar accion por los productos sostenibles @ El 100% de los empleades recenocen la politica anticorrupcian.
Ecodiseno [enfoque en crear un producto EE Crear y usar métricas de impacto social en proyectos concretos.
sostenible):
- Uso del andlisis del ciclo de vida. Fundacion para gestionar acciones sociales, eventos y voluntariado.

+ Desarrollo de criterios propios para definir qué
es un producto sostenible,

- Rearientacion del portfolio hacia esos estindares. Definir criterios ESG para |3 obtencion de las materias primas.

3. Tomar accion por el planeta

Lanzamiento de |la nueva politica y Estrategia Climatica de Provital.
C||3C-|&CIDF|I;-E ecoefncientes y lucha contra

el cambio climatico Reducir la intensidad de nuestro consumao eléctrico de la red en un 20%.

E I EEE Calculo de emisiones de CO2 para establecer planes de reduccion y neutralizacion.

« Mejora de gestion de residuos.

« Gestidn de embalajes y plasticos.
- Gestidn de la huella de carbono.
« Uso del agua.

Nuevas instalaciones mas sostenibles,
Reduccidn de los residuos un 90%.
Usar menos de 5L de agua/Kg fabricado.

Certificar sisterna de gestion ambiental.

4. Tomar accién por los recursos

Gestion de compras sostenibles y Certificacion RSPO (Roundtable on Sustainable Palm Qil).

cadena de suministro

« Programa de compras sostenibles,
« Altos niveles de transparendia y trazabilidad. Inclusion de criterios ¥ procesos de sostenibilidad al sistema de homologacion y compras.

Sustitucién de antiexidante BHT que contienen ciertos productos por tocopheral natural.

Campos Provital en nuevas Instalaciones para cultivo de plantas para autoconsumao.,

5. Tomar accion por las personas

Medir la brecha salarial.
Cuidado de las personas

BECAS

- Derechos laborales y calidad de la vida laboral,
+ lgualdad, diversidad e inclusidn.

Mejorar los niveles de compromiso de los empleados.

Plan de Comunicacion Interna.

Memoria de Sostenibilidad 2021 ] 2



2. Compromiso con la sostenibilidad

» Liderazgo y recursos

La sostenibilidad es transversal a toda la organizacién y requiere de la
participacion e involucracion de todos los departamentos. La toma de
decisiones estd centralizada en la sede de Espafia, donde el equipo QHSE de
Provital dirige y coordina la gestién de la sostenibilidad bajo la supervisién y
aprobacién final del director ejecutivo.

Los diferentes miembros del Comité Ejecutivo son los responsables de liderar
cada una de las dreas de trabajo involucradas en los procesos y acciones.
Paralelamente, las subsidiarias de Provital brindan informacion clave y
orientacidn para la planificacion, adaptan el plan a su contexto e informan de
manera estandarizada.

Mejora continua: acciones emprendidas en 2021
A continuacidon se mencionan algunas de las acciones mds relevantes:

» Adhesién al Pacto global de las Naciones Unidas por el que Provital incorpora
en sus actividades empresariales los 10 principios del pacto relativos a los
Derechos Humanos, estdndares laborales, protecciéon del medioambiente y
prdcticas de anticorrupcion, alineados con los 17 ODS.

» Auditoria ECOVADIS: en esta evaluacion de la sostenibilidad empresarial,
Provital obtuvo medalla de plata (puntaje de 40).

» Auditoria de renovacién de la membresia a UEBT (Union for Ethical BioTrade)
como reflejo del compromiso de la empresa con el abastecimiento respetuoso
con las personas y la biodiversidad.

« Instalacién y puesta en marcha de una planta fotovoltaica de autoconsumo
formada por 837 paneles de 120Wp para la generacién de energia solar con la
que Provital genera un 10% de la energia que consume.

» Mejoras técnicas en las instalaciones de la depuradora de aguas residuales
(EDAR), para continuar reduciendo el impacto de nuestras aguas durante y
después del proceso productivo y favorecer asi nuestro compromiso con el
entorno de una manera mds eficiente.

Memoria de Sostenibilidad 2021

« Formaciones en PRL, validacién de limpieza, y GMP (Good Manufacturing
Practices) para produccidn, almacén e 1+D; actualizacién de los protocolos de
prevencion de la COVID-19 segun la evolucién de la pandemia y seguimiento
durante todo el afo.

« Estudio psicosocial para evaluar posibles riesgos psicosociales dentro de la
compania y las condiciones de trabajo vinculadas a la salud y la seguridad
de las personas. Se obtuvieron resultados muy favorables en dmbitos como
Confianza vertical, Reconocimiento y Justicia.

« Comunicacién digital: Lanzamiento de Provitalks podcasts, una nueva
serie de podcasts donde el equipo de Provital habla de temas como la
sostenibilidad, el ABS y la innovacion en Provital; Seminarios de sostenibilidad
como la sesidn con Beauty Cluster para construir un ecosistema emprendedor
ético-sostenible y mds de 70 webinars.

« Libro Sant Jordi: Entrega de cuaderno de aventuras, una pequeia guia de
campo para grandes descubrimientos en la naturaleza.

» Mural de pintura: El artista David Tarragd, participante de la 3° edicién del
concurso de artistas diversos, pinté un mural en las paredes de las instalaciones
de Provital Espafia, con inspiracion de la Covid-19 y reflejando el dia a dia de la
sociedad.

Provital, comprometida con el desarrollo sostenible

La compaiiia estd adscrita al Pacto Mundial de la ONU, cumple el
Reglamento ABSy Protocolo de Nagoya, se guia por Global Reporting

Initiative (GRI) para el desarrollo de la estrategia y memorias de
sostenibilidad, y tiene como referentes la Organizacién Internacional
del Trabajo (OIT) y la norma ISO 26000 (Guia sobre Responsabilidad
Social).

13
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3. Tomar accién por un propdsito

» Cultura Manifiesto

Provital es una empresa global enfocada en la calidad y la innovacién,
y comprometida con la sociedad y el medio ambiente. Este compromiso Creemos que cuidar es tomar accién.
proactivo y demostrable se concreta a través de las operaciones comerciales y

acciones con la comunidad. . . . .
Porque cuando CUIdanlOS, Siempre hacemos algo. Ya sea una caricia,

El cuidado de las personas, las comunidades y el planeta siempre ha sido la una sonrisa, un simple gesto de amabilidad, o el florecer de la
fuerza impulsora de Provital. “Do Care” es una declaracién proactiva que naturaleza. Son los pequenos cambios que llevan a un mundo mejor.
enfatiza el propdsito de Provital y reafirma la importancia que la empresa le

da al cuidado de la naturaleza y de las personas a la vez que incentiva a los Cuidar es la fuerza que nos mueve hacia adelante. Y es también

clientes y a la industria a hacer lo mismo. : . .
Y nuestro compromiso hacia las personas, las comunidades y el

» Pilares estratégicos planeta. Es por ello que tomamos accion por el cuidado.

Los siguientes pilares estratégicos son la base de la visidon de Provital y el primer Cuidamos al combinar naturalezay ciencia para capturar las mejores
paso para visualizar hacia dénde ir como organizacidn, fijar objetivos y poner propiedades de la Tierra en nuestros productos de primera calidad.
en marcha acciones y proyectos.
Cuidamos al formar equipo con nuestros clientes para cocrear con
ellos las soluciones que mejor responden a sus necesidades.

Cuidamos al anticiparnos a las tendencias y crear las ultimas
formulaciones, trabajando con agilidad y eficacia.

Clara orientacién
al cliente y
al mercado global

Cuidamos al inspirar a nuestros clientes y motivar a nuestros equipos
para seguir creciendo juntos.

Acento en la calidad
y el servicio

Politica robusta
para un desarrollo
sostenible

Cuidamos al seguir siendo fieles a nuestro espiritu independiente y
transformando la industria para mejor.

Y es porque cuidamos que creamos ingredientes naturales que
promueven emociones positivasy permiten a cada persona encontrar
su propia forma de expresar su belleza.

Memoria de Sostenibilidad 2021 ] 5



3. Tomar accién por un propdsito

» Etica e Integridad

La ética es un aspecto fundamental en Provital. Forma parte de nuestra cultura
corporativa y se refleja en las politicas y mecanismos de gestién de riesgos y
cumplimiento normativo como el Protocolo de Compliance, el Protocolo de
Canal Etico y de Denuncia y la Politica de Regalos y Hospitalidades, puestas a
disposicién de la organizacién y sus grupos de interés.

Através del Canal de Denuncias, gestionado por el Responsable de Cumplimiento
Corporativo Penal, se facilita la accién de informar acerca de posibles incidentes
o conductas relacionadas con la corrupcién, el soborno o cualquier aspecto
considerado no ético. Durante el 2021 no se han registrado denuncias ni
comunicaciones relacionadas con estas cuestiones.

En 2021 se ha iniciado la elaboracién del Cédigo Etico en el que se contemplan
todos los estdndares y normas de conducta de aplicacion en todo el grupo
Provital. Este documento se adaptard a los diferentes contextos locales y cubrird
todos los temas relevantes en materia de cumplimiento legal como salud y
seguridad de los trabajadores, relaciéon con proveedores, o proteccidn de datos.

Un programa de anticorrupcién y soborno complementard el Cédigo Etico e
incluird formacién para todas las personas de la organizacidn, con el objetivo de
concienciar y proporcionar conocimientos especificos en la materia. Ademds,
se creard un Comité de Etica formado por un miembro de la alta Direccidn, un
miembro de Recursos Humanos, y un miembro adicional de otro departamento,
para proponer, aprobar y divulgar mejoras en el Cédigo Etico, e informar a los
4érganos de gobierno de Provital.

16



» Impacto social: el papel de Provital en la sociedad

Provital se compromete a mejorar las condiciones y a contribuir al desarrollo
de las comunidades locales donde opera a pesar de que su actividad no tiene
un impacto negativo significativo en estas. En esta linea, durante 2021, Provital
ha participado en los siguientes proyectos con propdsitos sociales en Espana:

#100tifiques. Provital, miembro del Beauty Cluster,
colabora con la Fundacién Catalana para la
Investigacién y la Innovaciéon (FCRI) y el Instituto
de Ciencia y Tecnologia de Barcelona (BIST) con el
propdsito de destacar el papel de las mujeres en
la ciencia y la tecnologia. Coincidiendo con el Dia
Internacional de la Mujery la Nifia en la Cienciaq, varias
de las empleadas cientificas-tecnoldgicas de Provital
compartieron sus experiencias laborales con alumnas
de Catalufia para inspirarlas a seguir una carrera CTIM )
(quimica, informdtica, tecnologia de la informacion,
ingenieria, ciencias de la Tierrq, ciencias de la Vida,
matemdticas, fisica, astronomia y algunas ramas de la
psicologia y de las ciencias sociales).

Provital

o0 o
!" #100tifiques
February 11
International Day of Women and Girls in Science

15° ediciéon de los Premios Nuevos Profesionales,
organizado porel Ayuntamiento de Terrassayel Consejo
de la Formacién Profesional con la colaboracién de
diversas entidades locales, comarcalesy autonémicas.
Estos premios estdn orientados a motivar y promover
el espiritu emprendedor, innovador y creativo de
los alumnos que estdn cursando Ciclos Formativos.
Provital entregd el segundo premio al mejor proyecto
de economia social y solidaria.

4° edicién del concurso de arte Provi-Art con la
asociacién Artistas Diver@s y la colaboracién del
Ayuntamiento de Barberd del Vallés. Este concurso IVW&E?
contempld obras de fotografia, y de pintura y acuarela =
de artistas nacionales mostradas en una exposicion.
También se realizarontalleresinclusivos alalumnado de et G .
educacion primaria de diferentes centros educativos.

Provital Cocoon es la empresa de Provital con la que
ayudamos a pasar de las ideas a los hechos mediante
la incubacién y financiacidén de empresas de nueva
creacién en el campo de la biotecnologia enfocada
a ingredientes activos para la cosmética, y con la

finalidad de incorporar su tecnologia.
' ¥
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3. Tomar accién por un propdsito

Colaboracién con organismos internacionales Subvenciones recibidas
En 2021, Provital ha continuado desarrollando y promoviendo iniciativas En 2021, Provital ha recibido subvenciones por valor de mds de 580.000 euros
externas clave en colaboraciéon con organismos internacionales, impulsando en concepto de formaciones, CDTIl y préstamos y ha invertido 5,3 M€ en

la innovacion y la ciencia cosmética de alta calidad en colaboracién con las infraestructuras y servicios relacionados en Espafia.
siguientes entidades:

%%
» Beauty Cluster: promocidén de la innovacion y la interconexion empresarial 2 (o) ‘I%

basado en valores. ﬁ
24%

IFSCC: fondos proporcionados para apoyar los esfuerzos de educacion en ',
ciencias cosméticas de alta calidad.

., o o . . Fianciacién
 EFfCI: colaboracién para facilitar el didlogo entre la industria, los reguladores subvencionada
y las autoridades. 583.000€ . Fondo CDT
: 2009-2011
» Parc de Recerca UAB: Provital forma parte del del Comité de Empresas B Formacién

Innovadoras del PRUAB.
. Doctorado

Cosmetic Valley Francia: colaboraciéon para impulsar la innovaciéon en el
sector.

« UEBT: renovacion de la membresia como resultado de una auditoria reciente, Aportaciones a entidades sin dnimo de lucro

comprometido con el abastecimiento de las personas y la biodiversidad.
Por otro lado, ha realizado aportaciones a fundaciones y entidades sin dnimo

« CVA (Centro de Valorizacién de los Recursos Agricolas): Provital es miembro de lucro por valor de 19.800€ como fruto de su voluntad de contribuiry generar
de este centro que apoya a las empresas mediante el desarrollo de procesos valor a la sociedad.
de ecoextraccién y en el andlisis de los materiales y extractos vegetales

obtenidos. 1 0%
» The Botanical Alliance: Provital es miembro fundador de esta asociacién ‘IO% / 55%

creada para liderar un proyecto de investigacion europea de alta importancia

para todos los involucrados en la fabricaciony en el uso de plantas y extractos \ ‘ /
. Aldeas Infantiles

botdnicos, para los profesionales de cosméticos y nutracéuticos.

(Espafia)
» ONU: Colaboracién con un programa de la UNDP para desarrollar el proyecto . Childrfen Village
ABS en México. 25%%6 19.800€ (Polonic)

—_— . Ampara Animal,
Centro de Acolhide e

Culturay Litro de Luz
(Brasil)

Cosmetic Executive
Women (Francia)

Memoria de Sostenibilidad 2021 ]8




3. Tomar accién por un propdsito

» Cuidamos de nuestros clientes » Derechos Humanos

Para garantizar la salud y la seguridad de sus clientes, Provital etiqueta e
identifica todos sus productos segun el reglamento REACH y CLP. Por otro lado,
garantiza la privacidad de datos personales con una Politica de Proteccién de
Datos y de la Informacién y una Politica de Privacidad Web, de conformidad
con el Reglamento Europeo y la normativa aplicable en los paises en los que
opera.

Provital cuenta, ademds, con mecanismos para gestionar y resolver las
reclamaciones de los clientes. En 2021, no se han recibido quejas o violaciones
de privacidad de datos personales, tampoco ha habido ningin incidente
o reclamacién por motivos de salud y seguridad de productos o incidencias
relativas a las normativas sobre comunicaciones de marketing y etiquetado.

La digitalizacidn ha sido clave en 2021 para llegar a los clientes, y aunque los
eventos han sido una forma de acercamiento tras la situacion de pandemia,
Provital ha puesto en marcha diversas iniciativas de marketing digital como los
podcasts “ProviTalks”.

Memoria de Sostenibilidad 2021

Provital defiende y promueve el cumplimiento de los derechos humanos vy
laborales mediante la aplicaciéon de la regulacién y las buenas prdcticas
laborales, igualdad, salud y seguridad en el trabajo en todos los lugares donde
opera, exigiendo el mismo nivel de compromiso para sus proveedores.

A partir de 2022 todos los acuerdos comerciales con clientes y distribuidores
y contratos significativos de inversion contendrdn una cldusula especifica
de responsabilidad social para asegurar el cumplimiento de la normativa en
materia de derechos humanos. Asimismo, a todos los proveedores se les enviard
un cuestionario informando de la posicion de Provital, y en el que se pedird un
comportamiento ético acorde con la Organizacién Internacional del Trabajo
(OIT) en cuanto a: trabajo infantil, condiciones de trabajo, igualdad de derechos
y de género, libertad sindical, o seguridad y salud en el trabajo.

Provital no tiene operaciones o proveedores que corran un riesgo significativo
de presentar casos de trabajo forzoso u obligatorio ni por tipo de operaciones
ni por el tipo de proveedores. Igualmente, Provital forma e informa a todos
los trabajadores acerca de las normas y politicas vinculadas a los derechos
humanos a través del Manual de Acogida y de las Memorias de Sostenibilidad
anuales.
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» Innovacidn: Nuestra oferta de productos

Los productos de Provital combinan la naturaleza y la ciencia para capturar la
esencia de la tierra en sus ingredientes cosméticos de alta calidad, respetando
el medioambiente.

Provital dispone de dos lineas principales de productos. Por un lado,
CareMotives™, que cuenta con 5 subcategorias, a través de las que captura
la esencia de la naturaleza con 291 extractos naturales, para despertar las
emociones evocadas por la belleza natural: EcoCares (certificada COSMOS),
VitaCares, OilyCares, SparkCares e ImagineCare.

Por otro lado, el poder del cuidado en accién se refleja en la linea CareActives™,
donde la ciencia y la naturaleza trabajan juntas para cuidar del bienestar a
través de 65 ingredientes activos que extienden los beneficios de la naturaleza
para ensalzar la belleza natural.

De todos los productos, 32 estdn certificados con el sello ECOCERT y 128 son
aprobados Cosmos.

Certificaciones y otros

Con el objetivo de continuar siendo un referente en el sectory evolucionar hasta
la excelencia como grupo multinacional, Provital dispone de un sistema de
gestién de calidad certificado segun la norma 1SO:9001, y de una certificacion
en Buenas Prdcticas de Fabricacién de producto cosmético seguin 1IS0:22716.

Ademds, Provital tiene como objetivo el continuo desarrollo de ingredientes
naturales y ecoldgicos, por un lado, bajo los criterios COSMOS (certificado,
aprobado o cumplimiento) y, por otro lado, se evalla el contenido natural
y ecoldgico segun la norma ISO 16128. Esta evaluacion tiene como criterios
generales los 12 principios de la quimica verde.

Con el propdsito de incrementar el alcance de los productos y mercados,
Provital dispone de la certificacién Halal, y corrobora el cumplimento vegano.

COSMOS a COSMOS
CERTIFIED: A ) COMPLIANCE




4. Tomar accién por los productos sostenibles

La innovaciény la ética empresarial han llevado a Provital
a ser la primera empresa proveedora de ingredientes
activos cosméticos en disponer del certificado IRCC
(Internationally Recognized Certificates of Compliance)
en cumplimiento con el Protocolo de Nagoya, que
garantiza un acceso controlado a los recursos genéticos
y un reparto justo y equitativo de los beneficios derivados
de su utilizacion.

Colaboraciones con centros de investigacién

Es importante destacar la red de contactos con centros de investigacion de
excelencia, nacionales e internacionales (universidades, Servicios cientifico-
técnicos, centros tecnoldgicos, etc.) que permiten a Provital incrementar sus
capacidades de investigacion y de innovacién para el desarrollo de productos
mds sostenibles (up-cycling, mejora en la eficiencia de los procesos de
extraccidn, etc.)

Premios y reconocimientos

Durante el 2021, Provital lanzé al mercado tres productos con propdsitos
éticos medioambientales y de origen natural con los que se realizaron diversas
acciones promocionales: ETHICSKIN™, POMARAGE™ y APIBREEZE™.

Los ingredientes de Provital son reconocidos a nivel internacional y han ganado
diversos premios en 2021. En los Premios de Innovacién de BSB, WONDERAGE™
quedd en primera posicidn en la categoria de materias primas activas y
SENSERYN™ en la segunda posicién en las categorias de “Materias primas
naturales” gracias a ser un activo natural que mejora la calidad de vida
de las pieles sensibles y reactivas con un novedoso enfoque cientifico: la
sensocosmética.

Asimismo, ETHICSKIN™ fue objeto de reconocimiento internacional en
su primer afo de lanzamiento, quedando finalista en los Premios Belleza
Sostenible por ser un principio activo well-aging y multifuncional desarrollado
con una colaboracidn con agricultores locales sostenibles en México, Mujeres
y Ambiente. Ademds, cuenta con el respaldo del Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD) y con la concesidn de su Premio Ecuatorial
2020.

Memoria de Sostenibilidad 2021
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5. Tomar accién por el planeta

» Produccidn sostenible

2019
v

Los productos de Provital tienen una fuerte componente sostenible ya que
su produccidn contempla proyectos éticos y el cuidado del medioambiente.

Anivel medioambiental, Provital tiene el objetivo de minimizar la contaminacidn
provocada por su actividad, asi como promover el uso responsable de los
recursos y la sensibilizacion del personal.

Ademds de calcular la huella de carbono, se han establecido planes de
reduccién y compensacién del 100% de la emisiones y los sistema de gestion
ambiental se certificardn de cara al 2024.

2020 2021
v v

og4kwh ogikwh @ 0,80 kWh Electricidad

5,451.
3,63 kg
0,22 kg

5L @ 5,421. Agua
n.d ® 3,91kg. CO2
020ks @ 0,22 kg. Residuos

Memoria de Sostenibilidad 2021

» Agua

Durante el ejercicio 2021, Provital ha consumido un total de 7.373.400 litros de
agua (5,42 litros por kg producido). Aungue representa un incremento del 5%
respecto al afio anterior, se estd trabajando para reducir el uso del agua en la
produccién a menos de 5 litros por kg. El 95% del consumo proviene de Provital
Espafia, que capta el agua de una red privada vy recicla el 78% del volumen

total.

Consumo anual de agua

El siguiente grdfico muestra el consumo de agua en Provital (en litros) de los

ultimos tres ejercicios.

. Consumo de agua

. Volumen reciclado

7.373.400

N

6.329.400 7.013.400

51% B 55%

2019 2020 2021

Reexpresién de la informacion:

Para los datos de ectricidad consumida por kg producido se incorpora el autoconsumo de energia
fotovoltaica en 2020 y 2021. Esto afecta al dato de electricidad reportado el afio anterior (0,783 kWh).
Ademds, al rehacer el cdlculo, el dato reportado en 2019 (0,82 kWh) también se ha visto modificado.
Por otro lado, los datos de agua de 2019 (5,31 1.) y 2020 (5,25 1) también se han actualizado tras el recdlculo de los datos de
consumo por kg producido.

Las emisiones GEI por Kg producido en 2019 también han variado con respecto a lo reportado en las memorias anteriores (698
g.CO2).
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5. Tomar accién por el planeta

» Residuos » Energia

Provital ha gestionado 295.569 kilos de residuos en 2021(0,22kg por kg producido)
y con la voluntad de alcanzar el objetivo “zero waste” (cero residuos) en 2024, se
ha valorizado alrededor del 90% de los residuos. A continuacion, se exponen los
principales residuos generados durante los ultimos tres ejercicios.

No peligrosos (Tn) 2019 2020 2021

Restos vegetales 91.300 88.800 102.040 . =
Lodos de tratamiento 54.240 65160  60.900 ==
Aceite mineral n5 0 0 m
Bidones de pldstico nocontaminados  10.453  15.392 13538 __ M m
Bidones metdlicos no contaminados 9.900 10.845 9835 W
Vidrios 967 753 905 mm
Lodos de filtracién 29.600 26.900 24100 mm -
Papel y cartén 2.738 5.828 7.588 |
Fraccioén orgdnica comedor 0 1.940 4.465 — |
Aceites vegetales 4.525 2.533 4.870 - I
Pldsticos y envases comedor 2118 3.812 3764 A
Residuos generales 32244 28500 30.322 @ mm
Filtros de aire de produccién 36 135 35 .
Pilas 0 8 6 =
Resinas de intercambio idnico 40 120 0O ..
Equipos informdticos 0 186 103 [ -
Aguas de limpieza reactor industrial 0 0 19.560 |
Peligrosos (Tn) 2019 2020 2021

Restos de produccidén 9.096  3.000 8990 m I
Muestras laboratorio (productos cosméticos) 867 648 1.018 . — Il
Biosanitarios 634 454 43] g o——
Resinas de Capsicum 16 13 30 e
Disolventes no halogenados 103 657 430 I m
Reactivos de laboratorio 2.618 1.861 2.509 M ==
Cartuchos impresora 27 113 52 M
Fluorescentes 15 32 40

Baterias de plomo 0 0 38 L
Total 251.752 257.790 295.569

Eltransporte de residuos de Provital va acompafiado de una hoja de seguimiento
(“FS”, generada a través del sistema SDR) para cada tipo de residuo, que
permite tener un control y trazabilidad de la gestidon. Con el propdsito de seguir
mejorando en la reduccidn del impacto ambiental, Provital, cuenta con un plan
de emergencia ambiental en el cual se detalla el procedimiento a seguir en
caso de vertidos/derrames.

Memoria de Sostenibilidad 2021

Durante el 2021, Provital ha consumido 1.669.797 kWh. El consumo energético
externo (procedente de la electricidad, el gas natural y el gasdleo) supone el
97% del consumo total. El 3% restante del consumo energético interno procede
de energia fotovoltaica. Por otro lado, el 65% de la energia procede de fuentes
de energia renovable.

La instalacion de plantas fotovoltaicas, en Polonia en 2020 y en Espafia en
2021, ha permitido a Provital dar un salto en la generacién de energia renovable
para venta y consumo interno. En el caso de Polonia, la venta de la energia
fotovoltaica producida ha ascendido a 11.549 kWh en 2021, lo que supone un
incremento con respecto al afio anterior en el que se vendieron 198 kWh.

Consumo energético por fuente de energia

A continuacion, se muestra el grdfico de los consumos energéticos de Provital
en kWh de los ultimos tres afios por fuente de energia.

. Energia fotovoltaica . Electricidad . Gas natural Gasoil

501.787 548.824

449.079

2019 2020 2021
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5. Tomar accién por el planeta

» Emisiones?

Provital mide su huella de carbono y lleva a cabo acciones de reduccion y
mitigacién de sus emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEl).

= s = ‘
El incremento en las emisiones presentado a continuacion es el resultado de ———— E = "/‘////_///

una mejora acometida en 2021 relacionada con el alcance del cdlculo. En 2019 e = ‘__- - 7// \\
solamente se tuvieron en cuenta Espafia y Francia y en 2021 se han incluido el = — = l l ‘\\\\ o
resto de los paises y se ha incrementado el alcance del cdlculo de los datos en — g ; / B 3 ;
Espafia del 82% al 92%. '

/TN

Emisiones (Tn COzeq) 2019 2021
Alcance 1 196 312
Alcance 2 58 92
Alcance 3 3.957 4.913
Total 4.21 5.317

Como siguientes pasos, se seguird aumentado el alcance de los datos globales,
se verificard el cdlculo huella carbono por ISO14064, y se establecerdn planes
de reduccién y compensacidn para cada centro.

2En 2020 no se pudo hacer el cdlculo por lo que no hay datos relativos a ese periodo por lo que no hay dato a reportar.

Reexpresion de la informacion:

Las emisiones de 2019 han variado con respecto a lo reportado en la memoria de 2019 (4.233.066,82 kg CO2 eq) como
resultado del nuevo cdlculo de emisiones para 2021. En éste, se corrigen los datos de las Emisiones de Alcance 1, que
pasan de 196.694,76 a 195.953, y de Alcance 3, que pasan de 3.978.424,24 a 3.956.665,48. Consecuentemente, el total
de emisiones de 2019 se modifica a 4.210.566,29 kg COz eq (4.211 Tn COz eq).

Memoria de Sostenibilidad 2021







6. Tomar accién por los recursos

» Cadena de suministro ética y sostenible

Provital contribuye activamente a la mejora medioambiental, social y ética
con el compromiso de transformar el mundo en un lugar mejor. Por ello,
Provital gestiona la cadena de suministro con un enfoque ético y sostenible
teniendo en cuenta aspectos como el respeto por la diversidad biolégica o la
reglamentaciéon ABS (Access and Benefit-Sharing) y tomando como base los 7
principios del BioComercio.

De la misma manera, esta gestion tiene como marco legal: el Pacto Mundial
(Desarrollo Sostenible) de la ONU, el Global Reporting Initiative (GRI), la
Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) y la I1ISO 26000: Guia sobre
Responsabilidad Social.

Es por esto que, con el objetivo de asegurar la ética en la cadena de suministro,
Provital envia a todos sus proveedores un cuestionario informando de la

Cadena de valor aguas arriba

Ordenes de compra

Nombre del producto
cantidad

Caracteristicas
Especificaciones
v del producto

A

Gerencia

Servicios Corporativos: IT, HR, QESH

Ordenes de venta
y planificacién

posicion de la compaiia donde se pide un comportamiento ético acorde con
la OIT (Organizacién Internacional del Trabajo): trabajo infantil, condiciones de
trabajo, igualdad de derechos, igualdad de género, libertad sindical, seguridad
y salud en el trabajo.

Siguiendo en la misma linea de compromiso ético y sostenible, en 2021 se ha
iniciado el proceso para ser miembros de RSPO (Roundtable on Sustainable
Palm Qil) con el fin de hacer el procedimiento de compras de Provital mds
sostenible y garantizar que toda la cadena de suministro utiliza aceite de palma
procedente de recursos sostenibles.

El modelo de la cadena de suministro de Provital se ha mantenido sin cambios

significativos en 2021 y no han habido casos de incumplimiento de la legalidad
en materia medioambiental.

Cadena de valor aguas abajo

icultores b Traders D Procesadores D Procesadores D Compras E Produccién Marketing Comercial
| 4 Disefio de
productos Material de Marketing

Flujo de materiales

—
=== Flujo financiero
—

Flujo de informacién general del producto: (Nombre del producto, Cantidad, Caracteristicas, Fuente* Calidad, Estado

Solicitudes de compra

Material de Marketing

ecoldgico*, Certificaciones* Cantidades, Precios, Tamafio de la orden, Términos comerciales)

b Empresa logistica

Memoria de Sostenibilidad 2021

Pedidos ‘
Planificacion
de ventas
Estrategia

Crioe
T

Lowiuidorss I3 S Voo

Final de la

vida util

T

de informacién.

Regla General: Losriesgos de sostenibilidad existen cuando hay flujos de material o dinero sin flujos
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6. Tomar accién por los recursos

» Proveedores y proyectos sostenibles
Los valores y la ética empresarial de Provital fomentan las relaciones
comerciales que apoyan una cadena de suministro justa, segura y rastreable.
Para ayudar al comercioy ala economia local, el 71% de los contratos provienen

de proveedoresy distribuidores que operan en Espafia o son de origen nacional.

Porcentaje de proveedores y distribuidores por tipo

/1%
—

. Proveedores locales . Proveedores internacionales

29%

Proveedores por localizacién y tipo de producto

. Proveedores locales . Proveedores internacionales

L
B 28

I 66

1
15
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Ademds de considerar la componente de origen de sus proveedores, Provital
también considera criterios sociales y ambientales. Un ejemplo de ello son los
proyectos para la elaboracién de los productos ETHICSKIN™ y POMARAGE™.
Estos proyectos se llevan a cabo con socios éticos y sostenibles como Mujeres
y Ambiente en México, y Mooma en Espafia con el que se obtiene la materia
prima del activo gracias al procesamiento de la pulpa de manzanas recicladas.

Ademds, el proyecto BioDeVdaTe en colaboracién con el “Parc de les Olors”
y agricultores de la Vall del Tenes permite obtener materia prima de plantas
aromdticas autéctonas del mediterrdneo, de cultivo ecoldgico y de cercania,
totalmente trazables, con un sistema de cultivo sostenible.

Para reforzar este proyecto, se ha establecido una colaboracién con PUR
Project, un sistema de produccidn agricola que confirmdé y validd que el sistema
de produccién del parque de BioDeVaTe combina alta calidad de productos y
sostenibilidad, en términos de abono, eleccidn de semillas, gestién del agua,
uso de los suelos, combinacién de especies, mantenimiento de la biodiversidad
y consumo energético.

Como parte de las mejoras en la cadena de suministro, a partir de 2022, se
llevard a cabo la reorientacion del sistema de homologacién y compras
para incluir criterios y procesos de sostenibilidad, asi como la incorporacién
de cldusulas de compra para validar las afirmaciones de trazabilidad de los
proveedores.

De la misma manera, se pretende incluir el 100% de los proveedores criticos (y el
50% de las entregas de materias primas) en la nueva herramienta de evaluacidn
de proveedores y ampliar el alcance de esta herramienta.

En cuanto al uso de materias primas, Provital ha utilizado en 2021 un total de
1.008.993 kg y 180.950 kg de envases para la fabricacién de sus productos.

Proteccidn de la biodiversidad

Las operaciones de Provital no se realizan en las proximidades de dreas
geogrdficas protegidas o adyacentes a zonas de alta biodiversidad o con
existencia de especies protegidas por lo que no se han identificado impactos
significativos que puedan afectar a la biodiversidad o estén relacionados con
la desforestacidn.
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» Personas Provital: hacia una mentalidad global abierta y plural

Provitaltiene en cuenta el bienestarde sus colaboradores para lograrunimpacto
positivo en su desempefo. La estrategia y vision de futuro de la compania han
llevado a ampliar su alcance internacional, y con ello, su plantilla.

En 2021, Provital ha empleado a 116 profesionales, un crecimiento del 13% con
respecto al afio anterior, 13 de los cuales han sido nuevas incorporaciones en
Espafa, China, Polonia y Brasil. A continuacidn, se muestra el desglose de la
plantilla por pais, género, edad y categoria profesional, datos que reflejan una
plantilla diversa y compuesta por casi un 60% de mujeres.

Distribucidon de empleados por pais

. Espaia . Francia . Polonia . Brasil China
0)
6% 10% 4%

P

4%
Y

76%

Distribucidn de la plantilla por género y edad

. Mujeres . Hombres

36
24
22 15
4 || .
= [
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7. Tomar accién por las personas

Nuevas incorporaciones por pais

. Espafia Polonia . Brasil . China

23%
./

8%
 61%

Distribucidn de la plantilla por categoria profesional*

8%

. Personal Cientifico . Personal Técnico

23%
P

. Gerentes, Directores Operadores
y Responsables

36%

19%

290/, ~

* En cuanto a la rotacidn del personal de 2021, en tres hombres (dos entre treinta y cinco y cincuenta afios y uno de menos de treinta y cinco).

Memoria de Sostenibilidad 2021

Modalidades de contrato

En 2021, los empleados contratados en régimen de indefinido representaron
casi la totalidad de la plantilla del Grupo. En cuanto a la jornada laboral,
Provital cuenta con dos tipos de jornada, la completa, en la que se sitlia el 95%
de la plantilla, y la reducida. A continuacidn, se exponen las modalidades de
contrato y la distribucién de las por género.

Distribucion de la plantilla por modalidad de contrato

. Indefinido . Temporal

3%

7%

Modalidades de contrato por género

. Mujeres . Hombres

48
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7. Tomar accién por las personas

Tipo de jornada por género

. Hombres . Mujeres

» Relaciones entre los trabajadores y la direccidn

64
47

» Beneficios laborales

Provital cuida de las personas y tiene un fuerte compromiso con la igualdad y el
bienestar de todos sus trabajadores. Porello invierte en ofrecer unas condiciones
excelentes en el lugar de trabajo, formacidn y otras ventajas sociales. Cualquier
empelado de Provital cuenta con los siguientes beneficios:

Formacién Programas de alimentacién

) . o o saludable
Gimnasia ergondmica diaria

B
(almacén y fdbrica) ﬁ Fisioterapia

5 4 o

B e @ 3

m

Seguro de Vida Regalo 25 afios con Provital

Seguro Médico Catering subvencionado

a
@ Cesta de Fruta

Café y otra cocina

Cheque Jubilacion

Plan de Ahorro

Provital cuenta con medidas de permiso parental y de conciliacion familiar
para fomentar el ejercicio corresponsable de los progenitores como:

Jornada flexible Teletrabajo regulado por la
o Politica de Teletrabajo de
Provital

4 horas (a devolver) para

tiempo personal a solicitar oo
ilimitadas veces durante el afio '.?.‘f’u Ticket guarderia

ﬁj Cheque bebé

Todos los beneficios estdn claramente establecidos en el Manual de Acogida
de Provital que también estd respaldado por otras politicas corporativas como
el Protocolo de Descanso y Desconexién Digital.

Memoria de Sostenibilidad 2021

En Provital, el 76% de las personas empleadas (correspondiente a la plantilla de
Espafia) estdn cubiertos por el convenio de la industria quimica, que dispone
cldusulas de negociacién colectiva y derechos de libertad de asociacion. El
resto de personal estd cubierto por los convenios colectivos de aplicacion en
los paises en los que operan.

La Intranet “Vital” sirve de mecanismo de comunicacion interna con el que
Provital comparte informacion y contenidos de interés con la organizacion
para aumentar el nivel de involucracién de la plantilla, ademds de generar
sinergias entre todas las filiales del grupo. En esta linea, Provital estd en proceso
de creacién de un Plan de Comunicacidn Interna que publicard en 2023. Para
cuestiones que pudieran afectar significativamente a la plantilla, Provital
comunica cualquier cambio a nivel operativo en un plazo de 2 meses a través
de entrevistas o reuniones personal y presenciales.

Durante el afio 2021, se ha realizado un estudio de remuneraciones con el
asesoramiento de una empresa experta independiente con el objetivo de
asegurar una remuneracién justa en todo el grupo Provital. Los resultados
concluyen que la mediana de salarios de Provital es un 38% superior que la
mediana salarial del sector.
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7. Tomar accién por las personas

» Saludy seguridad en el trabajo » Formacioén

Durante este afio, Provital ha realizado varias acciones en relacién con la
prevencién y la mitigacion de los impactos en la salud y la seguridad de los
trabajadores, desde la monitorizacidn de la propagacion de la COVID-19 hasta
el estudio psicosocial para evaluar las condiciones de trabajo y valorar posibles
modificaciones con el propdsito de mejorar aspectos como: ritmo de trabajo,
exigencias cuantitativas e inseguridad sobre condiciones de trabajo.

A partir de 2021, las personas empleadas tienen representantes en el comité de
salud y seguridad. La mayoria de los temas aplicables en materia de salud y
seguridad ya estdn presentes en los acuerdos formales con sindicatos. Los temas
clave en los que se estd trabajando actualmente son la Seguridad, la Higiene, la
Ergonomia, la Psicosociologia y la Vigilancia de la Salud. Sin embargo, Provital
cuenta con procedimientos para la revision médica periddica (Vigilancia de la
Salud)y de nueva incorporacién (obligatoria segin puesto de trabajo), asi como
para la formacién inicial y continuada en prevencién de riesgos laborales.

En 2021 no se registraron enfermedades profesionalesy solo hubo dos accidentes
registrados (con baja in itinere) ocurridos en Espafia. Debido al cardcter leve de
estos accidentes, el indice de incidencia, frecuencia y gravedad fue del 0%y se
perdieron 122 jornadas laborales.

Memoria de Sostenibilidad 2021

En 2021, Provital ha impartido 3.656 horas de formacién a sus empleados.

El Plan de Formacién para 2022 de Provital Espaia, regida por la norma ISO
9001, incluye la inversion en formacion de 117.035 euros con los que se prevé
aumentar a 7.016 horas en 2022.

Durante 2021, Provital ha llevado a cabo dos programas de formaciéon para
mejorar las habilidades de sus empleados:

» Formacién en linea en PRL: uso de agentes quimicos, PEMP y puentes grua,
primeros auxilios y manipulaciéon manual de cargas. Se sigue promoviendo la
politica del teletrabajo, por lo que, también se continda formando en materia
de prevencién al personal adherido a dicha politica tanto en teletrabajo
como en pantallas de visualizaciéon de datos.

» Formacién GMP: Seguimiento del cumplimiento e informaciéon de los
criterios de Buenas Prdcticas de Fabricacién (GMP) para todo el personal de
produccion, [+D y almacén.

» Formacion en la creacién de grupos de trabajo para ayudar en la transicion y
la integracion de los empleados con el desarrollo de diferentes proyectos del
plan estratégico.

Ademds de proporcionar formacién para el progreso de las carreras de los
empleados, Provital realiza evaluaciones regulares de desempefio y desarrollo
profesional para comprobar su progreso y avance. El siguiente grdfico muestra
las horas de formacidn realizadas desglosadas por categoria profesional.

Horas de formacién por categoria profesional

. Gerentes, Directores Operadores . Personal Cientifico . Personal Técnico

y Responsables

729
s
1.934

304

689
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7. Tomar accién por las personas

» Diversidad e igualdad

L
La diversidady la igualdad son algunos de los aspectos [ AN

,

X ¥
mds importantes para Provital, lo cual es fundamental <R Df\r'a_? . »Ql ! %
para que todos los trabajadores y trabajadoras se ‘? "-{.J ; :
sientan cémodos y trabajen desarrollando su mayor 5 "6 %
potencial. \

\  §
Por ello Provital firmé el Charter de la Diversidad el i i I " / =
noviembre de 2009, un documento de compromiso que i i 1
se enmarca en la Directiva contra la discriminacién de la Unién Europea del afio titees
2000y Normativas del Ministerio de Igualdad. S
i 1 4
Actualmente Provital se encuentra en la fase final de desarrollo de su Plan de ' "
Igualdad que se pondrd en marcha en 2022. En este Plan, se recogen las medidas L
implantadas en la compania para promover la igualdad y la diversidad, asi como - 0
los mecanismos para denunciar incidentes de discriminacién. Dentro de este Plan il _’;ﬁ.
también se incluird un Protocolo de prevencién de Acoso Sexual y por razén de < . ; i !
sexo para que los empleados puedan denunciar situaciones de acoso o maltrato. o -
N 3

Ademds, el Comité de Empresa de Provital consulta a los grupos de interés sobre N 5 e e ; by
las politicas de remuneraciones para asegurar la igualdad. Para determinar y "\_‘?_‘ P P L
evaluar los salarios de los empleados y garantizar la paridad de remuneraciones S “i

entre géneros, Provital cuenta con una politica de remuneracién no documentada
basada en estudios peridédicos de equidad interna y posicionamiento con el
mercado.

Las medidas de remuneracién se define en una politica basada en estudios
periddicos de equidad interna y posicionamiento con el mercado. Con el objetivo
de contribuir a un entorno laboral igualitario se ha puesto en marcha el registro
salarial segun los requerimientos legales y respetando los principios bdsicos de
la confidencialidad de la informacidn y la auditoria retributiva. Esto ha permitido
definir la estructura retributiva y, a través del cdlculo de la brecha salarial,
conocer la situacion de igualdad en Provital.

Provital tiene 26 gerentes, directores y responsables alrededor del mundo, de
los cuales cerca del 50% son mujeres. Al cierre del ejercicio 2021, en base a la
retribucién total cobrada por mujeres y hombre en Provital, la brecha salarial es
de un -0,03%, lo que supone una diferencia minima entre el salario de mujeres y
hombres a favor del colectivo femenino.? .

3En el cdlculo de la brecha salarial se han tenido en cuenta las remuneraciones medias de mujeres y hombres en Espafia.
El resto de los paises no se han incluido en el cdlculo por motivos de representatividad y de incompatibilidad entre categorias.

Memoria de Sostenibilidad 2021
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» Perfil de la memoria

Esta memoria ha sido elaborada de conformidad con la opcién exhaustiva de
los Estdndares Global Reporting Initiative (GRI) 2016.

Provital reporta anualmente su actividad en materia de sostenibilidad y el afio
anterior publicé su memoria el 14 de octubre de 2021.

Para cuestiones relacionadas con la misma, pone a disposicién el contacto
ghse@weareprovital.com.

En las siguientes tablas se presentan los indicadores de GRI que hacen
referencia a la opcidn Exhaustiva.
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» indice de contenidos GRI

GRI102 102-1
GRI102 102-2
GRI102 102-3
GRI102 102-4
GRI102 102-5
GRI102 102-6
GRI102 102-7
GRI102 102-8
GRI102 102-9
GRI102 102-10
GRI102 102-11
GRI102 102-12
GRI102 102-13
Estrategia
GRI102 102-14
GRI102 102-15
Etica e Integridad
GRI102 102-16
GRI102 102-17
Gobernanza
GRI102 102-18
GRI102 102-19
GRI102 102-20
GRI102 102-21
GRI102 102-22
GRI102 102-23
GRI102 102-24
GRI102 102-25
GRI102 102-26
GRI102 102-27
GRI102 102-28
GRI102 102-29
GRI102 102-30
GRI102 102-31
GRI102 102-32
GRI102 102-33
GRI102 102-34
GRI102 102-35
GRI102 102-36
GRI102 102-37
GRI102 102-38
GRI102 102-39

Contenido

Nombre de la organizacién

Actividades, marcas, productos y servicios
Ubicacion de la sede

Ubicacién de las operaciones

Propiedad y forma juridica

Mercados servidos

Tamano de la organizacién

Informacién sobre empleados y otros trabajadores
Cadena de suministro

Cambios significativos en la organizacién y su cadena de suministro
Principio o enfoque de precaucién

Iniciativas externas

Afiliacién a asociaciones

Declaracién de altos ejecutivos responsables de la toma de decisiones
Impactos, riesgos y oportunidades principales

Valores, principios, estdndares y normas de conducta
Mecanismos para asesoramiento y denuncias en cuestiones éticas

Estructura de gobernanza

Delegacién de autoridad

Responsabilidad a nivel ejecutivo de temas econdmicos, ambientales y sociales
Consulta a grupos de interés

Composicién del méximo érgano de gobierno y sus comités

Presidente del mdximo érgano de gobierno

Nominacién y seleccién del méximo érgano de gobierno

Conflictos de interés

Funcién del mdximo érgano de gobierno en la seleccién de objetivos, valores y
estrategia

Conocimientos colectivos del mdximo érgano de gobierno

Evaluacién del desempefio del mdximo érgano de gobierno

Identificacién y gestién de impactos econémicos, ambientales y sociales
Eficacia de los procesos de gestién del riesgo

Evaluacién de temas econdmicos, ambientales y sociales

Funcién del mdximo érgano de gobierno en la elaboracién de informes de
sostenibilidad

Comunicacién de preocupaciones criticas

Naturaleza y nimero total de preocupaciones criticas

Politicas de remuneracién

Proceso para determinar la remuneracion

Involucramiento de los grupos de interés en la remuneracion
Ratio de compensacién total anual

Ratio del incremento porcentual de la compensacién total anual

53
5,31
31-33

15-16

N N N VO N NN

No existen

3,7
3,7
35
35
35

~N
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g;"go Nimero Contenido

Participacién de los grupos de interés

GRI102 102-40 Lista de grupos de interés

GRI102 102-41 Acuerdos de negociacién colectiva

GRI102 102-42 Identificacién y seleccién de los grupos de interés
GRI102 102-43 Enfoque para la participacién de los grupos de interés
GRI102 102-44 Temas y preocupaciones clave mencionados

Prdcticas para la elaboracién de informes

GRI102 102-45 Entidades incluidas en los estados financieros consolidados
GRI102 102-46 Definicién de los contenidos de los informes y coberturas del tema
GRI102 102-47 Lista de temas materiales

GRI102 102-48 Reexpresién de la informacién

GRI102 102-49 Cambios en la elaboracién de informes

GRI102 102-50 Periodo objeto del informe

GRI102 102-51 Fecha del dltimo informe

GRI102 102-52 Ciclo de elaboracién de informes

GRI102 102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el informe

GRI102 102-54 Declaracién de elaboracién del informe de conformidad con los estdndares GRI
GRI102 102-55 {ndice de contenidos GRI

GRI 102 102-56 Verificacién externa

Presencia en el mercado

9-10
33
9-10
9-10
9-10

5

9-10
10
24,26
37

37

37

37

37
3,37
37

No se ha verificado

GRI103 103-1 Explicacién del tema material y su cobertura
GRI103 103-2 Enfoque de gestién y componentes
GRI103 103-3 Evaluacién del enfoque de gestién
GRI202  202-1 Ratio del salario de categoria inicial estédndar por sexo frente
al salario minimo local
GRI 202 202-2 Proporcién de altos ejecutivos contratados de la comunidad local

Impactos econémicos indirectos

7,21,22
7,21,22
7,21,22

33

EI100%

GRI103 103-1 Explicacién del tema material y su cobertura
GRI103 103-2 Enfoque de gestién y componentes

GRI103 103-3 Evaluacién del enfoque de gestidn

GRI 203 203-1 Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados
GRI203  203-2 Impactos econémicos indirectos significativos

Précticas de adquisicién

7,M,18
7,11,18
7,11,18
18
18

GRI103 103-1 Explicacién del tema material y su cobertura
GRI103 103-2 Enfoque de gestién y componentes

GRI103 103-3 Evaluacién del enfoque de gestidn

GRI204  204-1 Prdcticas de adquisicién
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28
28
28-29
28-29

g;f'go Nimero Contenido
Lucha contra la corrupcién
GRI103 103-1 Explicacién del tema material y su cobertura 16
GRI103 103-2 Enfoque de gestién y componentes 16
GRI103 103-3 Evaluacidn del enfoque de gestién 16
GRI 205 205-1 Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la corrupcién 16
GRI 205 205-2 Comunicacién y formacién sobre politicas y procedimientos anticorrupcion 16
GRI 205 205-3 Incidentes de corrupcién confirmados y medidas adoptadas No ha habido
GRI103 103-1 Explicacién del tema material y su cobertura 29
GRI103 103-2 Enfoque de gestidén y componentes 29
GRI103 103-3 Evaluacidn del enfoque de gestién 29
GRI 301 301-1 Materiales utilizados por peso o volumen 29
GRI 301 301-2 Insumos reciclados *
GRI 301 301-3 Productos reutilizados y materiales de envasado 25
GRI103 103-1 Explicacién del tema material y su cobertura 25
GRI103 103-2 Enfoque de gestidén y componentes 25
GRI103 103-3 Evaluacidn del enfoque de gestién 25
GRI 302 302-1 Consumo energético dentro de la organizacién 25
GRIB302  302-2 Consumo energético externo 25
GRI302  302-4 Reduccién del consumo energético 25
GRIB02  302-5 Reduccidn de los requerimientos energéticos de los productos y servicios 25
GRI103 108-1 Explicacion del tema material y su cobertura 24
GRI103 103-2 Enfoque de gestidon y componentes 24
GRI103 103-3 Evaluacién del enfoque de gestién 24
GRI 303 303-1 Extraccién de agua por fuente 24
GRI103 103-1 Explicacién del tema material y su cobertura 29
GRI103 103-2 Enfoque de gestidon y componentes 29
GRI103 103-3 Evaluacidn del enfoque de gestién 29
i i j otegidas o
Gusos sos1  Somioschcpencenes s o ohmoodumpodose g
Impactos significativos de las actividades, los productos y los servicios en 20
GRI 304 304-2

la biodiversidad
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Cédigo

P Nimero Contenido

Emisiones

GRI103 103-1 Explicacién del tema material y su cobertura 24,26
GRI103 103-2 Enfoque de gestién y componentes 26

GRI103 103-3 Evaluacién del enfoque de gestidn 26

GRI 305 305-1 Emisiones directas de GEl (Alcance 1) 26

GRIZ05  305-2 Emisiones indirectas de GEl al generar energia (Alcance 2) 26

GRIB05  305-3 Otras emisiones indirectas de GEl (alcance 3) 26

GRI 305 305-4 Intensidad de las emisiones de GEI No reportado
GRI 305 305-5 Reduccién de las emisiones de GEI 26

Efluentes y residuos

GRI103 103-1 Explicacién del tema material y su cobertura 24-25
GRI103 103-2 Enfoque de gestién y componentes 25
GRI103 103-3 Evaluacion del enfoque de gestién 25
GRIB06  306-1 Vertido de aguas en funcién de su calidad y destino 13,25
GRIB06  306-2 Residuos, segun tipo y método de tratamiento 25
GRI103 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 21,24,28
GRI103 103-2 Enfoque de gestién y componentes 21,24,28
GRI103 103-3 Evaluacién del enfoque de gestidn 21,24,28
GRIB07 3071 Incumplimiento de la legislacién y normativa ambiental 28

Evaluacién ambiental de proveedores

GRI103 103-1 Explicacién del tema material y su cobertura 28-29

GRI103 103-2 Enfoque de gestién y componentes 29

GRI103 103-3 Evaluacién del enfoque de gestidn 29

GRI308 3081 Nuevos proveedores que han pasado filtros de evaluaciény 2
seleccién de acuerdo con los criterios ambientales

GRI308  308-2 Impactos ambientales negativos en la cadena de suministro y 20

medidas tomadas

GRI103 103-1 Explicacién del tema material y su cobertura 31-33

GRI103 103-2 Enfoque de gestién y componentes 31-33

GRI103 103-3 Evaluacién del enfoque de gestidn 31-33

GRI 401 4011 Nuevas contrataciones de empleados y rotacién de personal 33

GRI 401 401-2 Beneficios para los empleados a tiempo completo que no sedan a los 33
empleados a tiempo parcial o temporales

GRI 401 401-3 Permiso parental 33

Relaciones trabajador-empresa

GRI103 103-1 Explicacién del tema material y su cobertura 33
GRI103 103-2 Enfoque de gestién y componentes 33
GRI103 103-3 Evaluacién del enfoque de gestién 33
GRI402  402-1 Plazos de aviso minimos sobre cambios operacionales 33
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g;f'gc’ Nimero Contenido

Salud y seguridad en el trabajo
GRI103 103-1

Explicaciéon del tema material y su cobertura

GRI103 103-2 Enfoque de gestidon y componentes 34

GRI103 103-3 Evaluacioén del enfoque de gestion 34

GRI403  4083-1 Sistema de gestién de la salud y la seguridad en el trabajo 34
Identificacién de peligros, evaluacién de riesgos e investigacién de 34

GRI403  4083-2 imsleEmes

GRI403  408-3 Servicios de salud en el trabajo 34

GRI403  403-4 Participacién de I0§ trabajadores, c}onsultos y comunicacion 34
sobre salud y seguridad en el trabajo

GRI403  408-5 Formacién de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo 34

GRI403  408-6 Fomento de la salud de los trabajadores 34
Prevencién y mitigacién de los impactos en la salud y la 34

GRI403  403-7 seguridad de los trabajadores directamente vinculados con

las relaciones comerciales

GRI403  4083-8 Cobertura del sistema de gestién de salud y seguridad en el trabajo 34
GRI403  403-9 Lesiones por accidente laboral 34
GRI403  4083-10 Dolencias y enfermedades laborales 34

Formacion y desarrollo

GRI103 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 34
GRI103 103-2 Enfoque de gestidon y componentes 34
GRI103 103-3 Evaluacién del enfoque de gestién 34
GRI404  404-1 Promedio de horas de formacién por empleado 34

Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y programas de
ayuda a la transicién
Diversidad e igualdad de oportunidades

GRI404  404-2 34

GRI103 108-1 Explicacion del tema material y su cobertura 35
GRI103 103-2 Enfoque de gestidon y componentes 35
GRI103 103-3 Evaluacion del enfoque de gestién 35
GRI405  405-1 Diversidad de 6rganos de gobierno y empleados 35

Relacién entre el salario base y la remuneracion de las mujeres a los

GRI405  405-2 hombres

35

No discriminacién

GRI103 103-1 Explicacién del tema material y su cobertura 33,35
GRI103 103-2 Enfoque de gestién y componentes 33,35
GRI103 103-3 Evaluacién del enfoque de gestién 33,35

GRI406  406-1 Incidentes de discriminacién y acciones correctivas adoptadas No han habido

Libertad de asociacién y negociacion colectiva

GRI103 103-1 Explicacién del tema material y su cobertura 33
GRI103 103-2 Enfoque de gestién y componentes 33
GRI103 103-3 Evaluacioén del enfoque de gestion 33

GRI 407 4071 Operaciones y proveedores cuyo derecho a la libertad de a3

asociacion y negociacién colectiva podria estar en riesgo



IX. Referencias GRI

Cédigo

P Nimero Contenido

GRI103 103-1 Explicacién del tema material y su cobertura 19
GRI103 103-2 Enfoque de gestién y componentes 19
GRI103 103-3 Evaluacién del enfoque de gestidn 19

GRI408 4081 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de

trabajo infantil

Trabajo forzoso u obligatorio

GRI103 103-1 Explicacién del tema material y su cobertura 19
GRI103 103-2 Enfoque de gestién y componentes 19
GRI103 103-3 Evaluacién del enfoque de gestidn 19

Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo

GRI409  409-1 . .
forzoso u obligatorio

Evaluacién de derechos humanos

GRI103 103-1 Explicacién del tema material y su cobertura 19
GRI103 103-2 Enfoque de gestién y componentes 19
GRI103 103-3 Evaluacién del enfoque de gestidn 19

Operaciones sometidas a revisiones o evaluaciones de impacto sobre los

No se han realizado
derechos humanos

GRI 412 412-1

Comunidades locales

GRI103 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 17
GRI103 103-2 Enfoque de gestién y componentes 17
GRI103 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 17

Operaciones con participacion de la comunidad local, evaluaciones de

SRS B impacto y programas de desarrollo 14
GRI103 103-1 Explicacién del tema material y su cobertura 19,28
GRI103 103-2 Enfoque de gestién y componentes 19
GRI103 103-3 Evaluacién del enfoque de gestién 19

GRI 414 41441 Nuevos proveedores que'hon pc'lsodo filtros de seleccién
de acuerdo con los criterios sociales

GRI 414 414-2 ImpacAtos sociales negativos en la cadena de suministro
edidas tomadas

Salud y seguridad de los clientes

GRI103 103-1 Explicacién del tema material y su cobertura 13,19
GRI103 103-2 Enfoque de gestion y componentes 19
GRI103 103-3 Evaluacioén del enfoque de gestion 19
GRI 416 41641 Evaluacién de I0§ impcctos en la salud y seguridad de las categorias de 1o
productos o servicios
Casos de incumplimiento relativos a los impactos en la salud y seguridad 19

GRI 416 416-2 de las categorias de productos y servicios
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gokflgo Nimero Contenido

Marketing y etiquetado

GRI103 103-1 Explicacién del tema material y su cobertura 19

GRI103 103-2 Enfoque de gestién y componentes 19

GRI103 103-3 Evaluacidn del enfoque de gestién 19

GRI 417 471 Rqugrlmlentos para la informacidén y el etiquetado de productos y 19
servicios

GRI 417 4172 Casos de mcumplln"ugnto relacionados con la informacién y el etiquetado No ha habido
de productos y servicios

GRI 417 473 Casos de incumplimiento relacionados con comunicaciones de marketing No ha habido

Privacidad del cliente

GRI103 108-1 Explicaciéon del tema material y su cobertura 19
GRI103 103-2 Enfoque de gestidon y componentes 19
GRI103 103-3 Evaluacién del enfoque de gestién 19

GRI418 4181 Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones 10

de la privacidad del cliente y pérdida de datos del cliente

Cumplimiento socioeconémico

GRI103 103-1 Explicacién del tema material y su cobertura 17-19
GRI103 103-2 Enfoque de gestidén y componentes 1719
GRI103 103-3 Evaluacidn del enfoque de gestién 1719

Incumplimiento de las leyes y normativas en los dmbitos social

o No ha habido
Y economico

GRI 419 419-1

* Indicadores no reportados por no ser de aplicacién considerando que Provital es una empresa de capital privado.
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