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Vorstellung

Dieser Ethikkodex spiegelt unsere Kultur wider, die uns zu Gesetzestreue, Ehrlichkeit und
Transparenz in sdmtlichen Beziehungen zu den Stakeholdern unseres Unternehmens
verpflichtet. Er erfasst die Handlungsgrundsatze, die von allen Firmenmitgliedern von Provital
erfullt und gefordert werden sollen, weil das Wachstum unseres Unternehmens nur dann Sinn

macht, wenn es unter Beriicksichtigung dieser ethischen Grundsdtze erfolgt.

Ricard Armengol
CEO

vy
Provital

ETHIKKODEX PROVITAL



Markenmanifest

«Schitzen und Bewahren sind unser Wesenskern und Ziel.

Wir schitzen Mensch und Natur. Wir kimmern uns um unsere Kunden, Lieferanten und
Stakeholder, damit sie weiterwachsen. Wir kimmern uns um unsere Belegschaft und deren
Wohlergehen. Wir engagieren uns fur den Erhalt der Umwelt. Und weil wir schitzen und

bewahren, werden wir aktiv».

ETHIKKODEX PROVITAL ”
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01 Weil wir schiitzen und
bewahren, werden wir aktiv

Der Ethikkodex, wie wir sind und wie wir handeln

Bei PROVITAL kombinieren wir Natur mit Wissenschaft, um die Essenz der Erde in unseren qualitativ hochwertigen

kosmetischen Inhaltsstoffen umweltschonend einzufangen.

Bei der Verfolgung unserer Ziele lassen wir uns von Werten wie unternehmerische Ethik, Ehrlichkeit, Transparenz, Qualitat,

standige Verbesserung und professionelle Unternehmensfiihrung leiten.

In unsrem Ethikkodex definieren wir die Verhaltensnormen, auf die sich unsere Werte stiitzen und die wir bei PROVITAL
fordern, denn sie bilden unser oberstes Regelwerk, mit dem wir sicherstellen, dass unsere Handlungen, Entscheidungen und

Verpflichtungen mit einer ethischen Garantie versehen und konsistent gestaltet werden.

Diese Handlungs- und Verhaltensregeln, die in allgemeiner Formulierung in diesem Ethikkodex festgehalten sind, finden
ihren konkreten Niederschlag in der Unternehmenspolitik und den internen Vorschriften und Verfahren, die unsere tagliche

Arbeit regeln und zu denen wir alle, als Teil von Provital, Zugang haben.

Verhaltensweisen, die unsere Werte und Assets gefdhrden, begegnen wir mit einer Haltung der Null-Toleranz. Wir verfiigen
daher Uber ein von unserem Ethikausschuss gefiihrtes System der Selbstregulierung, das in jeder beliebigen Situation, in
der gegen diese Grundsdtze verstoBen wird, ein sofortiges Eingreifen bei gleichzeitiger Wahrung sdmtlicher

Personlichkeitsrechte, die jedem Menschen zustehen, ermoglicht.
ETHIKKODEX PROVITAL




ETHIKKODEX PROVITAL

Zurlick zum Anfang

Welil wir schitzen und
bewahren,
werden wir aktiv

Ein Verhaltenskodex fiir alle

Dieses Dokument gilt fiir alle Personen, die Provital angehdren. Unser Verhalten ist Ausdruck
unserer Kultur und Prinzipien. Demnach handeln wir in jeder Situation nach folgenden

Grundsatzen:

« Ethik und Gesetzestreue zuallererst. Wenn wir Entscheidungen fallen, greifen wir auf unseren
Ethikkodex zurlick und lberpriifen dabei stets, ob es im Land oder in der Region irgendeine
gesetzliche Vorschrift mit noch eindeutigeren und strenger gefassten Regeln gibt. Ist eine
solche vorhanden, genieBt sie Vorrang gegeniiber den Regelungen in diesem Ethikkodex.
Das ergibt sich daraus, dass es fir uns oberste Prioritdt hat, die Dinge iberall auf
gesetzeskonforme und ethische Art und Weise zu tun.

* Fir das Gemeinwohl. Bei unserem Tun und Handeln haben wir das Wohlergehen unseres
Unternehmens, der Gemeinschaft der bei ihm beschdftigten Menschen und der Gesellschaft
im Blick. Wenn wir Entscheidungen fdllen, schatzen wir die Folgen ab und wdhlen auf dieser
Grundlage jene Losung, die der Gemeinschaft den groBten Nutzen bringt.
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Ein Verhaltenskodex fiir alle
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Nachhaltigkeit: Entwicklung in den
Bereichen Soziales, Umwelt sowie Ethik und
Unternehmensfiihrung

Schutz und Sorgfalt bilden die Triebkraft, die uns voranbringt. Sie sind fiir uns auch eine
Verpflichtung gegeniiber den Menschen, den Gemeinschaften und dem Planeten. Genau
deshalb handeln wir nach dem Sorgfaltsprinzip und achten bei unseren unternehmerischen
Aktivitaten darauf, dass das natiirliche Umfeld geschont wird und in der gesamten

Wertschopfungskette schadliche Umwelteinwirkungen vermieden werden.

Provital fordert den verantwortungsbewussten Umgang mit den Ressourcen, die Achtung
vor der Umwelt und die Nachhaltigkeit. Wir haben ein ganzes Blindel an Strategien,
Aktivitdten und MaBnahmen eingefiihrt, um die Umwelteinwirkungen auf den Planeten zu
minimieren und den Ressourcenverbrauch zu optimieren, unter Berilicksichtigung der
sozialen Aspekte in den verschiedenen Anspruchsgruppen und bei gleichzeitiger
Verbesserung der Ethik und Nachhaltigkeit in der gesamten Lieferkette.

Die Provital Nachhaltigkeitspolitik ist unser aktiver und freiwilliger Beitrag zur
Verbesserung der Situation in den Bereichen Umwelt, Soziales und Ethik. Sie wird getragen

von der Verpflichtung, die Welt zu einem besseren Ort zu machen.

ETHIKKODEX PROVITAL



Wir kimmern uns um
unser Personal

Zuriick zum Anfang

Ethisches Verhalten, Respekt, Engagement fur
Chancengleichheit und die Wahrung der individuellen
Privatsphdre und Menschenwiirde - das sind die Prinzipien, die
uns in unseren Beziehungen zu den Menschen leiten, und das
sogar noch bevor sie ihre Arbeit bei Provital angetreten
haben. Wir  sind ein innovatives Unternehmen.
Chancengleichheit und Diversitat bedeuten fiir Provital einen

Wettbewerbsvorteil.

In unseren Einstellungsverfahren gewdhrleisten wir von
Anfang an eine korrekte Verarbeitung personenbezogener
Daten und achten das Recht der Bewerber auf Loschung ihrer
Daten. Wir stehen ebenfalls dafir ein, dass nach dem
Grundsatz der Chancengleichheit und Nichtdiskriminierung
verfahren wird. Wir stellen sicher, dass unsere
Stellenangebote verstdndlich und glaubwiirdig sind und auf
keinen Fall unklare oder irrefihrende Formulierungen
enthalten.

Werden im Laufe des Bewerbungsverfahrens Referenzen
eingeholt, bitten wir dazu die jeweilige Person um ihr
ausdrickliches Einverstdndnis und wahren somit ihr Recht auf
Privatsphdre und Wiirde.

Arbeitsverhdltnisse werden bei uns durch Arbeitsvertrdage,
Praktikumsvereinbarungen oder in jeder beliebig anderen
rechtsgliltigen Form begriindet, die eine Gewdhr dafiir bietet,
dass sich die Beziehung zu uns transparent gestaltet und
einige der Rechte und Pflichten enthdlt, die in jedem

einzelnen Land anerkannt werden.

Wir gewdhrleisten unserem Personal die Rechte, die ihm
gemdB den jeweils einschldgigen gesetzlichen Bestimmungen
zustehen und versichern, dass diese durch
unternehmensinterne  Auflagen niemals eingeschrdnkt

werden konnen.

Provital



Arbeitnehmer:innenrechte

Zum Schutz der Rechte unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und der
gesamten Gesellschaft gelten bei Provital folgende Regeln:

In unseren Beziehungen zu Dritten achten wir die Menschenrechte und
sorgen dafiir, dass diese respektiert werden.

Wir respektieren die Gewerkschaftsfreiheit, das Streikrecht und jegliches
sonstige durch die Arbeitsgesetzgebung und den jeweils geltenden

Tarifvertrag verbriefte Recht.

Wir gestalten unsere Beziehungen transparent und informieren zu Beginn

jedes Arbeitsverhdltnisses liber den zu besetzenden Arbeitsplatz, die

Arbeitsaufgaben, die Vergitungskonditionen und Vergiinstigungen sowie
uber den Ethikkodex und die bindenden Vorschriften, die unbedingt
einzuhalten sind.

Wir achten das Recht auf Ruhezeiten entsprechend unserem Leitfaden
Ruhezeiten und Digitale Abschaltung.

ETHIKKODEX PROVITAL



ETHIKKODEX PROVITAL

Zuriick zum Anfang

Wir kimmern uns um
unser Personal

Sicherheit am Arbeitsplatz

Provital legt die Kriterien fiir den Arbeitsschutz aller Angehorigen des Unternehmens
ausgehend von den im  jeweiligen Land geltenden gesetzlichen
Arbeitsschutzbestimmungen fest. Diese sind von allen sowie auch von allen
natlrlichen Personen und/oder Unternehmen, die bei uns Tdtigkeiten verrichten,
unbedingt einzuhalten.

Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind sich ihrer Aufgaben, Funktionen und
Zustandigkeiten bewusst, zu denen auch die Verantwortung fiir einen sicheren Ablauf
ihrer Tatigkeiten unter Einhaltung der fiir den jeweiligen Arbeitsplatz und die jeweilige
Person geltenden Arbeitsschutzprotokolle gehort.

Provital



Zuriick zum Anfang

Wir kimmern uns um unser Personal

Unsere Beziehungen beruhen auf Respekt und
Gleichheit. Und wir alle Gibernehmen als Teil von
Provital diese Prinzipien als Grundlage fiir unsere
Beziehungen untereinander. Folglich sind alle
Menschen gleichermaBen zu respektieren und
gleich zu behandeln. Die Gleichstellung der
Geschlechter wird durch einen
Gleichstellungsplan sowie mittels Leitfdden zu

Pravention und MaBnahmen gewdhrleistet, die

den am stdarksten qgefdhrdeten Gruppen

besondere  Aufmerksamkeit widmen und

spezifische MaBnahmen fiir sie vorsehen.

Rechtswidrigen Handlungen begegnen wir von
Provital mit einer Haltung der Null-Toleranz.
Daher sind wir im Falle eines Verdachts oder bei
Anzeichen fur kriminelle Tatigkeiten alle
verpflichtet, unsere Fragen und Anzeigen gemaf
dem im Leitfaden des Ethik-Kanals

beschriebenen Verfahren an den Ethikausschuss

ZU richten.

Provital sammelt unbedingt erforderliche Daten und Informationen nur nach
Vereinbarung oder ausdricklicher Zustimmung, wobei immer mitgeteilt wird, zu
welchem Zweck und in welchem Umfang die dem Unternehmen zur Verfliigung
gestellten Informationen genutzt werden. Dariliber hinaus vergewissern wir uns, dass
die Kandle, die wir fir die Erhebung personenbezogener Daten nutzen, dafir
geeignet sind und den einschldgigen Datenschutzbestimmungen entsprechen.

Sobald die personenbezogenen Daten oder nicht fiir die Offentlichkeit
freigegebenen Informationen bei Provital vorliegen, vergewissern wir uns, dass sie
vertraulich verarbeitet werden und dass bei deren Aufbewahrung die durch die
jeweils geltenden einschldgigen Gesetze vorgeschriebenen SicherheitsmaBnahmen
zur Anwendung kommen.

Falls Regelwidrigkeiten festgestellt werden, entweder im Rahmen der regelmdaBigen
Uberpriifungen oder durch Anzeige iiber unseren Meldekanal, sind die Ermittlungen
stets mit Blick auf den Grundsatz der Vertraulichkeit, der VerhdltnismaBigkeit, unter
Wahrung der Privatsphdre und Menschenwiirde sowie unter vollstdndigem Schutz
der anzeigenden Person zu fuhren.

Provital
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ETHIKKODEX PROVITAL

Zuriick zum Anfang

Wir kimmern uns um
unsere Gemeinschaften

S
Markt, Wettbewerb und Kunden

Unsere Beziehungen beruhen auf dem Grundsatz des fairen Wettbewerbs, der
Transparenz und der Chancengleichheit. Handlungen jeglicher Art, die im

Rahmen unserer Beziehungen zu Dritten und freien Mitarbeitern auf
Vorteilsnahme oder Machtmissbrauch abzielen, wird daher kein Raum
gegeben.

—

vy
Provital



Bei Provital sind folgende Verhaltensweisen nicht erlaubt:

« die Verbreitung unbegriindeter Geriichte liber Produkte der Konkurrenz,
deren einziger Zweck darin besteht, deren Ruf zu schadigen

e die Durchfihrung von Industriespionage, die Preisgabe von
Berufsgeheimnissen oder jegliche sonstige unlautere Handlung, die
unserem Unternehmen Vorteile verschafft

e die unerlaubte Nutzung von zugdnglichen Informationen, seien es solche
tiber unser Unternehmen als auch tiber Dritte, zum Vorteil von Provital

« die Weitergabe von Insiderinformationen, durch die Provital oder Dritte
geschadigt oder gefdhrdet werden kénnen

« die Fdlschung oder Manipulation von Wirtschafts- und Finanzdaten des
Unternehmens mit dem Ziel, sich einen Wettbewerbsvorteil zu verschaffen

Provital arbeitet mit den Behdrden zusammen und stellt ihnen transparent
und wahrheitsgemaB die von ihnen angeforderten Informationen zur

Verfligung

ETHIKKODEX PROVITAL !’
Provital
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~unsere Gemeinschaften
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Die Beziehung zu unseren Lieferanten

Bei der Auswahl unserer Lieferanten kommen die Grundsdtze Transparenz, Respekt,

Fairness und Diversitdt zur Anwendung.

So erwarten wir von unseren Lieferanten die Zustimmung zu unserem Ethikkodex oder

die Vorlage eigener Regeln, die unseren Prinzipien entsprechen.

Um die Einhaltung grundsdtzlicher Prinzipien, wie zum Beispiel die Achtung
fundamentaler Menschenrechte oder den Schutz von Kindern vor ausbeuterischer
Kinderarbeit sicherzustellen, kann Provital, falls es fir notwendig erachtet wird, seine
Lieferanten dazu auffordern, ihn Besuche in deren Produktionsstdtten zu gestatten, um
dort Ethik-Audits durchzufiihren.

. & .33



Wir kimmern uns um
unsere Gemeinschaften

Interessenkonflikt

In bestimmten Situationen kann es zu einem Interessenkonflikt zwischen einem Mitarbeiter oder
einer Mitarbeiterin unserer Organisation und dem Unternehmen kommen. Ein solcher entsteht,
wenn sich fiir einen Mitarbeiter oder eine Mitarbeiterin bzw. fiir mit ihm oder ihr verbundene Dritte
eine glinstige Gelegenheit ergibt und dabei aus diversen Griinden Transparenz und Fairness
gegeniiber Provital ausbleiben:

Personliches Interesse oder Interessen familiar nahestehender Personen: bei Einstellung von
Familienangehorigen oder der Familie nahestehenden Personen oder bei Vergabe von Auftragen
an Bekannte auf dem Wege der Unterauftragsvergabe ohne vorheriges ordentliches Verfahren, in
das wir eingebunden sind.

Personliche Verpflichtungen gegeniber externen Dritten, die in Beziehung zu unserem
Unternehmen stehen: Beteiligung an Konkurrenzunternehmen oder Geschdftsbeziehungen zu
Mitwettbewerbern, Lieferanten oder Kunden, die aufgrund von Eigeninteressen und nicht im
Firmeninteresse und ohne vorherige Meldung an Provital als Voraussetzung fiir eine objektive a

Bewertung erfolgen.

ETHIKKODEX PROVITAL !,.
Zurilick zum Anfang PrOVItGI



Wir kimmern uns um
unsere Gemeinschaften
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Wir kiimmern
uns um

unsere
Gemeinschaften

Zuriick zum Anfang

Korruption

Bei Provital wenden wir die in jedem Land
geltenden Antikorruptionsgesetze
gewissenhaft an. Zum Beweis dafiir vermeiden
wir Korruption auch ...

Uberprifen wir, wer der wirkliche Empfdnger unserer
Spenden an NGO’s, fiir Sponsoring und fiir sonstige
Sozial-, Kultur- und

von uns durchgefiihrte

Wohltatigkeitsprojekte ist.

setzen wir den Ethikausschuss von Provital und die
Behorden des jeweiligen Landes von jeglichem
Verdacht auf
Bestechungshandlungen und/oder Taten in Kenntnis,

strafbare Handlungen,
die unser Ansehen und unsere Berufsethik schadigen
(wie z. B. Rassismus, Terrorismus und die Bildung einer
kriminellen Vereinigung) und gewdhrleisten dabei den
vollen Schutz sowohl der anzeigenden als auch der

angezeigten Person.

halten wir strikt die von den Behorden und staatlichen Stellen
vorgeschriebenen Verfahren ein, stehen zu unserer Pflicht zu
wahrheitsgemdBen Angaben und vermeiden jeglichen
Versuch, Dritten zu unserem eigenen Nutzen oder zum Nutzen
einer anderen Person Vorteile zu gewdhren oder sie zu

beeinflussen.

Im offentlichen Bereich finanziert Provital keine politischen
Parteien. Falls ein Firmenmitglied von Provital vorhat, ein
bekleiden,

Personalabteilung mitgeteilt werden, damit eine Einschdtzung

offentliches Amt zu muss dies zuvor der
vorgenommen werden kann, inwieweit sich das mit seinem
Arbeitsplatz und seinen Aufgaben bei Provital vereinbaren

lasst.

dem Privatsektor
|dentitat
Geschdaftspartner. Die Beziehungen, die Provital mit dem

Im Bereich unserer Geschdfte mit

vergewissern  wir uns Uber die unser
Privatsektor unterhdlt, dienen kommerziellen Zwecken und
verfolgen Ziele im Bereich Forschung und/oder Kooperation.
Sie beruhen auf Werkvertragen oder
Kooperationsvereinbarungen, in denen das jeweilige Ziel

transparent festgelegt ist.

Provital



Wir kimmern uns
um unsere
Gemeinschaften

Das Verhdltnis zu Behorden und
offentlichen Verwaltungen

Unsere Beziehungen zu den Behorden und offentlichen Verwaltungen beruhen auf den Grundsdtzen der
Legalitat, Loyalitat, Transparenz, Vertrauen, Professionalitdt, Zusammenarbeit, Gegenseitigkeit und Redlichkeit,
unbeschadet der legitimen Meinungsverschiedenheiten, die sich im Verhdltnis zu diesen Behorden hinsichtlich der

Auslegung der anwendbaren Vorschriften ergeben konnen.

PROVITAL respektiert und befolgt ergangene Gerichtsentscheide und Verwaltungsakte. Es behdlt sich allerdings
das Recht vor, diese anzufechten, wenn es der Meinung ist, dass diese rechtswidrig sind und gegen seine

Interessen verstoBBen.

ETHIKKODEX PROVITAL

Zuriick zum Anfang
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Steuerliche und
sonstige Verpflichtungen

Provital kommt in allen Ldndern, in denen es tdtig ist, stets seinen
Verpflichtungen gegeniiber den Finanzbehorden und den Trdagern der
Sozialversicherung nach.

Dabei stiitzt es sich immer auf eine wahrheitsgemdaBe Buchfiihrung.

Zahlungen an oder von natirlichen und juristischen Personen, die nicht
durch glaubhafte und rechtmdBig ausgestellte Belege gestiitzt sind,

werden von Provital weder getatigt noch entgegengenommen.

ETHIKKODEX PROVITAL

Zuriick zum Anfang

Unsere Warenexporte und -importe tdtigen wir stets auf legale, sichere
und verantwortungsbewusste Weise, unter Einhaltung sdmtlicher
Zollvorschriften: Zollerklarungen, erforderliche Unterlagen und in jedem

Einzelfall geeignete und zulassige Transportarten.

Sdamtliche von Provital stammende Materialien werden per Etikett
gekennzeichnet und mit den gesetzlich vorgeschriebenen Angaben
versehen. Es ist untersagt, unseren Warenlieferungen undeklarierte Guter

hinzuzuflgen.

Wir kimmern uns
um unsere
Gemeinschaften

uo
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Wir gewdhren Schutz durch
Informationssicherheit

Zuriick zum Anfang

Unsere Geschdaftstatigkeit basiert auf der Schaffung und Innovation von materiellen und
immateriellen Wirtschaftsglitern: Produkte, Entwirfe, Prasentationen, Kataloge, Leitlinien und
Verfahren, Handbicher, Videos, interne Schulung, Technologien und eine Vielzahl von
Leistungen und Arbeiten, die im Rahmen der eigentlichen Geschdaftstatigkeit unseres
Unternehmens erbracht werden.

Bei Provital achten wir das geistige Eigentum und die gewerblichen Schutzrechte des eigenen
Unternehmens und von Dritten. Die Nutzung, Weitergabe, Vervielfdltigung und vollstdndige oder
teilweise Verdnderung der Wirtschaftsgiiter des Unternehmens (seien es nun materielle oder
immaterielle) sind ohne vorherige schriftiche Genehmigung nicht gestattet. Wir nutzen das
geistige und gewerbliche Eigentum des Unternehmens einzig und allein zum Zweck der Erfiillung
unserer beruflichen Aufgaben im Unternehmen.

”o
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Wir gewdhren Schutz ‘I 5

durch
Informationssicherheit

IT-Sicherheit

Wir haben bei Provital MaBnahmen zur Informationssicherheit festgelegt, mit
denen die Schutzziele Integritdt und Vertraulichkeit gewdhrleistet werden. Der
Schutz wird mit Hilfe unserer Beschdaftigten auf der Grundlage folgender Regeln
gewdhrleistet:

« Umgang mit Informationen: Der unbefugte Zugang zu IT-Systemen,
Industriespionage, die Enthillung und Weitergabe von Geschdafts- und
Betriebsgeheimnissen, die Uberlassung nicht freigegebener Datenbanken
oder sonstige Praktiken, die gegen die Berufsethik verstoBen, sind
untersagt.

» Schdden: Zu vermeiden sind jegliche Handlungen, die das Unternehmen
oder Dritte IT-Risiken durch Virenbefall, Cyberangriffe und
Datenverdnderung bzw. Datenkorruption aussetzen. Zu verhindern sind
gleichermaBen jegliche weiteren Schdden, die Provital oder Dritten durch
die sozialen Netzwerke entstehen, u. a. durch die Verbreitung von
Gerlchten, irrefihrende Werbekampagnen oder das Ausforschen von
Personen unter Verletzung ihrer Privatsphdre.

ETHIKKODEX PROVITAL

Zurlick zum Anfang

Um Pflichtverletzungen oder strafbaren Handlungen vorzubeugen, behdlt sich
Provital das Recht vor, die Nutzung der firmeneigenen Gerdte zu Gberwachen
(wie z. B. die Kommunikation tUber Firmen-E-Mails oder die Zugriffe auf externe
Internetseiten). Jegliche Informationen im Zusammenhang mit strafbaren
Handlungen werden vom Ethikausschuss behandelt und vorschriftsgemaf
untersucht und kénnen gegebenenfalls Bestandteil des entsprechenden straf-,

zivil- oder arbeitsrechtlichen Verfahrens werden.

Provital



Geheimhaltung und Datenschutz

Wir schitzen die uns von Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern, Kunden,
Lieferanten und anderen mit uns in Beziehung stehenden Stellen zur Verfligung
gestellten personenbezogenen Daten und vertraulichen Informationen, und
zwar auch dann noch, wenn das Arbeitsverhdltnis oder die Geschdftsbeziehung
mit unserem Unternehmen bereits beendet wurde.

Wir holen das schriftliche Einverstdndnis unserer Beschdftigten Uber das
Merkblatt Daten- und InformationsschutzmaBnahmen ein, das ihnen zu Beginn

ihres Arbeitsverhdltnisses ausgehdandigt wird, sofern diese MaBnahmen fir das
Land der Beschdaftigung gelten. Es enthdlt die Grundsatze fiir die Nutzung dieser
Daten wdhrend und nach Beendigung des Arbeitsverhdltnisses, flir den Zugang
zu ithnen, fir die Wahrnehmung des Rechts auf Datendnderung und -16schung
sowie Grundregeln fiir die sicherheitskonforme Verwendung von Tools und
Daten fir unsere Belegschaft.

Wir schiitzen Informationen, die unser Unternehmen und mit uns verbundene
Dritte betreffen. Interne Informationen werden nicht ohne vorheriges
schriftliches Einverstdndnis des Unternehmens geteilt. Ebenso wenig diirfen
Daten gleich welcher Art, die uns von mit uns verbundenen Dritten zur
Verfigung gestellt werden, ohne deren schriftliche Zustimmung bzw. ohne
vorherigen Abschluss einer Geheimhaltungs- und Datenschutzvereinbarung
zwischen den beteiligten Seiten weitergegeben werden.

ETHIKKODEX PROVITAL

Zuriick zum Anfang

Wir gewahren Schutz

Pl

Wir raten unserer gesamten Belegschaft dazu, an 6ffentlichen Orten lberaus
vorsichtig mit dem Eigentum des Unternehmens umzugehen. Das betrifft sowohl
die IT-Ausriistung als auch Informationen, die dabei unbeabsichtigt offenbart
werden konnten.

Wir sind besonders vorsichtig im Hinblick auf die Einsehbarkeit unserer
Bildschirme und die Moglichkeit, dass Gesprdche in Verkehrsmitteln, Flughdafen,
Restaurants und Cafés mitgehort werden.

Besonders vorsichtig sind wir auch, wenn wir E-Mails sensible interne
Informationen beifligen. Deshalb verschliisseln wir angehdngte Dateien und
vergewissern uns, dass die Empfangeradressen korrekt sind.

Provital
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Wie wir schiitzen und
vorbeugen

Zuriick zum Anfang

Als Teil von Provital achten wir alle darauf, dass unser Ethikkodex jederzeit
Anwendung findet und dass mit Hilfe dieses Selbstregulierungssystems unsere
Vorschriften und Leitlinien umgesetzt werden.

Wir alle haben die Pflicht, dem Unternehmen samtliche Vorfalle mitzuteilen,
die als meldbare Ereignisse gelten, weil sie ein rechtliches Risiko mit sich
bringen oder Gewohnheiten und Verhaltensweisen betreffen, die im
Widerspruch zu den in diesem Ethikkodex verkiindeten Grundsdtzen stehen.

Dafiir gibt es den Ethik-Kanal auf unserer Website www.weareprovital.com.

Dort steht ein Meldeformular fiir interne, vertrauliche oder anonyme Anzeigen
zur Verfligung, das fir jegliche Art von Mitteilungen oder Anfragen an unseren
Ethikausschuss genutzt werden kann. Diese Mitteilungen konnen auch Uber die
Website der zustdndigen amtlichen Stelle erfolgen.

u
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Wie wir schiitzen
und vorbeugen

Zuriick zum Anfang

Der Ethikausschuss bei Provital

Sein Ziel ist es sicherzustellen, dass die Ethik und
Kultur des Unternehmens gewahrt bleiben.
Folgende Aufgaben fallen in seine Zustdndigkeit:

und Bekanntmachung dieses Ethikkodex sowie

Beratung und Hilfestellung bei seiner Auslegung.

guter Praktiken, soweit dies ansteht.

Uber Verdachtsfdlle, Vorgehensweisen oder
Unterlassungen, unzuldssige Praktiken, die
Leitung von Ermittlungen und die fallbezogene
Durchsetzung von AbhilfemaBnahmen und/oder
Sanktionen.

und Vermitteln in jeglicher Lage, auf der Basis
von Respekt und zum Schutz der Betroffenen

und unter Vermeidung von Repressalien.

MaBnahmen und/oder
Kontrollmechanismen, die zu einer

besseren Umsetzung verhelfen.

durch plnktliche Berichterstattung an
die Unternehmensleitung mit
entsprechender Protokollierung.

Den Ethikausschuss von Provital bilden:

Gema Soto Navarro: Finanzdirektorin, ICT - HR
Vorsitzende und Verantwortliche fir Mitteilungen des Ethik-Kanals
David de los Santos Sdnchez: QHSE-Direktor und Ausschussmitglied

Tania Pau Brunet: Personalleiterin und Sekretdrin des Ausschusses

Provital



Wie wir schiitzen
Ethik-Kanal und vorbeugen

PROVITAL hat innerhalb seiner Organisation einen internen Ethik-Kanal eingerichtet, Uber den RegelverstoBe,
UnregelmdaBigkeiten, strafbare Handlungen oder Unterlassungen sowie verddchtige Vorfdlle oder Unklarheiten beziiglich
Provital, seinen Beschdaftigten, Fuhrungskraften, Verwaltern oder ihm verbundene Dritte betreffende Ereignisse mitgeteilt
bzw. angezeigt und auch diesbeziigliche Vorschldge vertraulich oder anonym libermittelt werden kénnen.

Folgende Kommunikationswege stehen zur Verfligung:

« Uber die Website von PROVITAL https://www.weareprovital.com/en/ethical-channel

e Per E-Mail an canaletico@weareprovital.com

Oder lber die Verantwortliche fiir Mitteilungen des Ethik-Kanals (Gema Soto):

* Per Briefpost

* Durch ein personliches Gespréich

» Miindlich per Telefon oder Sprachnachricht

« Uber einen externen Kanal einer anderen zusténdigen Behdrde in dem betreffenden Land
Diese Ubermittlungswege sind fiir alle verfiigbar und zugdnglich. Sie sind von besonderem Interesse fiir all jene, innerhalb
oder auBerhalb unserer Organisation, die mittel- und unmittelbar in Beziehung zu PROVITAL stehen. Die eingegangenen
Hinweise werden ausschlieBlich durch den Ethikausschuss bearbeitet und mit hochstmoglicher Vertraulichkeit behandelt.
Bei Eingang einer Meldung erhdlt der Hinweisgeber eine Empfangsbestdtigung und wird in jedem Einzelfall liber den
Fortgang und die Erledigung des Vorgangs benachrichtigt.

Ausfuhrliche Informationen finden sich in unserem Leitfaden Ethik-Kanal und Meldungen.

ETHIKKODEX PROVITAL

Zuriick zum Anfang

(> @ weareprovital.com/en/ethica (4)

PROVITAL, in line with the values of business
ethics, honesty, transparency and quality,
and with the aim of strengthening the
respect and trust of our collaborators, as
well as our stakeholders, puts at your
disposal the Ethical Channel.

&
The purpose of this Channel is to inform E

company, in a confidential manner, of | P |
irregularity, practice or conduct contra |
the law, or to the principles, values and

Privacy - Terms

o)
Provital


https://www.weareprovital.com/en/ethical-channel
mailto:canaletico@weareprovital.com
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/www.weareprovital.com/en/ethical-channel-protocol

Wie wir

, , schiitzen und
Die Sanktionsregelung

Im Interesse unserer gesamten Belegschaft und der Gesellschaft finden im Fall vo rbe u g e n

von VerstoBen Ermittlungen zur Aufdeckung der Ursachen und Abhilfe statt.

Im Falle eines VerstoBes werden dessen Schweregrad bewertet, die jeweils zu
ergreifenden OrdnungsmaBnahmen gepriift und die vom Tarifvertrag oder der
jeweils geltenden Gesetzgebung vorgesehenen Sanktionen verhdangt.

Die Zustdndigkeit fir das arbeitsrechtliche Sanktionsverfahren liegt bei der
Personalabteilung bzw. bei einer ihr gleichgestellten Abteilung in unserer

Niederlassung. Bei Provital erkennen wir an, dass folgende Handlungen gleichermaBen

sanktionswiirdig sind:
Der Ethikausschuss liberwacht die Umsetzung der internen Sanktionsverfahren

und kann unbeschadet weiterer administrativer oder strafrechtlicher « Unterlassene Meldung von Verdachtsféllen oder bekannten VerstéBen

Sanktionen, die sich aus den Ermittlungen ergeben konnen, Praventiv- oder + Falschbeschuldigung, um jemanden zu schaden

SchutzmaBnahmen festlegen. « Mobbing, Diskriminierung oder VergeltungsmaBnahmen gegeniiber von

Hinweisgebern, die einen RegelverstoB gemeldet haben

Yy
Zurilick zum Anfang PrOVItGI



Zuriick zum
Anfang

Aktualisierung und Uberarbeitung

Aktualisierungen des Ethikkodex von Provital werden in dem MaBe vorgenommen, wie in ihm

uberarbeitungsbediirftige Stellen vorgefunden werden, wir wegen notwendiger Umstellungen Teile unserer
Unternehmensstruktur, Zusammensetzung oder Tdatigkeit dndern und sich Gesetzesdnderungen ergeben,
die sich auf die eine oder andere Methode der Umsetzung der ethnischen Grundsdtze unseres

Unternehmens auswirken.

Der Ethikausschuss ist dafiir zusténdig, jegliche dieses Dokument betreffende Anderung vorzuschlagen, zu
beschlieBen und bekanntzugeben. Ebenso ist es seine Aufgabe, der Unternehmensleitung regelmaBig Uber

die Ausschusstatigkeit Bericht zu erstatten.

ETHIKKODEX PROVITAL
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Danke!
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